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Programmbeschreibung

TapiGnome ermdglicht die Integration von CTI-Funktionalitdten in Windows-Anwendungen.

Dafur gibt es einige vorgefertigten Elemente, wie z.B. die Toolbar fur Notes, das Addin fiir Outlook
bzw. Office oder die Kontextmeni Erweiterung des Internet Explorers, Google Chrome oder Firefox.

Unabhéngig davon stehen mehrere Schnittstellen und Moglichkeiten zur Verfigung, um eigene
Applikationen einfach mit CTI Funktionalititen zu ergénzen. Hier stellt sich TapiGnome als Middleware
zur Verfugung:

TapiGnome realisiert die gehende Wahl ab Hyperlinks wie phone:+49(7152)948736 . Auch
Kommandos wie Auflegen und Annehmen kénnen auf diesem Wege gesendet werden. Acuh andere
gangige Protokolle tel: callto: oder skype: werden unterstitzt.

Die Anwahl via DDE oder COM sowie die Anwahl als TAPIRequest Server werden unterstitzt.
Wabhlen, Trennen, Annehmen kann Uber eine einfache Kommandozeile eingeleitet werden.

Mit der Funktion Mark&Dial kénnen Sie durch einfaches Markieren und anschlieBender (z.B. Alt-F8
Tastenkombination) aus beliebigen Anwendungen wahlen.

Beliebige Lotus Notes Masken oder Notes Ansichten kénnen mit Telefoniefunktionen versehen
werden (Wahlen, Trennen, Annehmen). Au3erdem wird eine Notes Toolbar mitgeliefert.

Fur Office (32 und 64 bit) wird ein Office Addin mit installiert (Wahlen, Trennen, Annehmen). Damit
kann z.B. aus Outlook Kontakten oder eingegangenen Emails gewahlt werden.

Das Internet Explorer Kontext Menu wird um eine Anwahl Option erganzt.
Das Google Chrome Kontext Menl wird um eine Anwahl Option ergénzt.
Das Firefox Kontext Menl wird um eine Anwahl Option ergénzt.

Bei eingehenden Anrufen kann eine bestimmte URL mit der Rufnummer als Variable an den Internet
Explorer gesendet werden.

Bei eingehenden Anrufen kdnnen bestimmte Kommandozeilen mit der Rufnummer als Variable
ausgefuhrt werden.

Eingehende Anrufe kénnen via DDE an beliebige DDE-fahige Anwendungen signalisiert werden.

Eingehende Anrufe kénnen Events des TapiGnome Comserver signalisiert werden und so direkt in
Ihre eigenen Applikation eingebunden werden.

Bei Bedarf steht ein Userinterface zur Verfligung, welches eine manuelle Wahl, Wahl aus der
Zwischenablage, Annehmen von Anrufen sowie das Trennen / Ablehnen von Gesprachen zulasst.

Fur alle Funktionen gibt es eine Hotkey Tastenkombination, sodass man das Userinterface nicht
bendtigt und dieses verborgen bleiben kann.
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phone:+49(7152)948736

TapiGnome 2.0.0.3

Damit Sie mit TapiGnome arbeiten kdnnen, benétigen Sie ein Microsoft-TAPI fahiges Telefon-
Endgerat und einen PC mit einem Microsoft Windows Betriebssystem ab Windows 7 bis Windows 10
oder Server 2008 bis Server 2019.

Virtualisierungen werden ebenfalls unterstitzt, sofern ein geeigneter Tapi Treiber vorhanden ist. Hier
kann fir bestimmte Unify oder Avaya Anlagen auch der ek-soft CTI Server mit entsprechendem
Connector verwendet werden.

Es wird 32 und 64 bit unterstitzt.

Falls Sie nicht sicher sind, ob Ihre Telefonanlage und Ihre Telefonapparate diese TAPI-Unterstiitzung
bieten, so fragen Sie bitte bei Ihrem TK-Anlagenhersteller nach. Die meisten TK-Anlagenhersteller
stellen die TAPI-Unterstiitzung zur Verfligung.

Es findet vor der gehenden Wahl immer eine automatische Bewertung der Rufnummer statt. Das
bedeutet, TapiGnome erkennt z.B. ob es sich um ein Amtsgespréch handelt (also eine 0 vorgewéhlt
werden muss) und erkennt auch ob die zu wahlende Nummer sich im Haus befindet (also z.b. die
07152/9487 nicht gewahlt werden muss).
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Userinterface - Hauptfenster

¥ TapiGnome - X
Datei Einstellungen Verbergen Info|Minimieren
IP Office Phone: 20

Manuelle Wahl
|3

Mit den Tasten Wahl, Abheben und Auflegen/Trennen kdnnen die Telefonfunktionalitaten des
eingestellten TAPI-Treibers getestet werden. Die Statuszeile unten zeigt immer den aktuellen Call
Status an.

Die Cliptaste wahlt eine Nummer aus der Zwischenablage.

Mit dem Menupunkt ,Verbergen® kdnnen Sie das Programm zum Mini-Icon in der Taskleiste (rechts
unten) verkleinern.

Wenn das Programm in diesem minimierten Zustand lauft, konnen Sie durch einen Doppelklick
auf das Telefonsymbol oder mit der rechten Maustaste, TapiGnome wieder anzeigen lassen.

Wenn Sie nur die Maus auf das Symbol bewegen, wird der derzeitige Call Status angezeigt.

Mit der rechten Maustaste auf dem Telefonsymbol wird ein Menl angeboten.
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Installation und Konfiguration

Installieren Sie zuerst den zu benutzenden Telefon-Service-Provider (TAPI SPI) und konfigurieren und

testen diesen. Richten Sie bei der Gelegenheit auch gleich lhren Standort ein (Deutschland, Ortsnetz,
AKZ : alles in der Systemsteuerung —> Telefon und Modem)

Wahlregeln Modems Erweftert

’ "‘ Folgende Telefonieanbieter sind auf diesem Computer installiert.

Anbieter:

Avaya TAPI2-Dienstanbieter
Dienstanbieter fiir Universaimodem 5

Awvaya TAPI2-Kenfiguration =

Ok
IP-Adresse derVemmnittlung  [192.168.2119 _
Abbrechen

" Einzelbenutzer

Benutzemanme
Benutzerpasswort

& Drittarwender

-
I~ wiav-Benutzer En
[T ACDWarteschlangen -

23 Standort bearbeiten X

& Telefon un Allgemein Onskennzahlregeln Callingcard

Wahiregeln Modems Erweftert g Standorname: Sndort

/- In der folgenden Liste sind alle angegebg
Wahlen Sie den Standortaus, von dem & Geben Sie den Standort an, von dem aus Sie wahlen

Standorte: Land/Region: Ortskennzahl:
» I0715:
Standort Deutschiand |
@
Sancon Wihlregeln

Folgende Regeln beim Wahlen von diesem Standort verwenden:

Amtskennzifter fir Ortsgesprache: 0
Amtskennzifier fur Ferngespriche: o
Netzkennzahl fir Ferngesprache:

Netzkennzahl fur Auslandsgesprache:

[] Wantefunktion beim Wahlen deaktivieren:

Wahlverfahren:  ®) Ton (MFV) ! impuls (IWV)

OK

Abbrechen Ubernehmen

Rufen Sie danach Tapignome_setup.exe auf und installieren Sie das Programm in ein Verzeichnis
Ihrer Wahl. Alternativ kdnnen Sie, insbesondere fiir automatisierte Installationen TapiGnome.msi
verwenden. Wechseln Sie aber nie zwischen Setup und MSI bei einem Update.
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Starten und Konfigurieren Sie TapiGnome unter Einstellungen Konfiguration.

Beim ersten Start wird automatisch dieser Dialog eingeblendet.

¥ Konfiguration — m} X
Protokolle [skype.calto...] LCR DDE-gehend DDE-kommend / &kZ
COM Lizenz Lotus Notes
Einstellungen Hotkey Office ComemAddin Internet Explorer / Firefox / Chrome / ChiD

Avaya

ID0: IP Difice Phone: 20

Benutze diesen TAPI Service Provider [TSPI)

5Pl-spezificche TAP|-Einstellungen...

[ Automatisch # nach Nr. schicken

Amtskennziffer  Ortsvorwahl Anlagen-Nr. Durwahl-Wr.

i | [o7i52 | [g2638 | 15 |

AKZ gehend anwenden wenn zu wahlende Mummer beginnt mit El
oder mehr als Ziffen hat: I:l

[] Dialerfenster bei kommendsn Gesprachen
[ Dislertenster bei gehenden Gesprachen
Dialerfenster immer anzeigen

Trennen Button
Abheben/nnehmen Buttan

Fein Fokus auf TapiGnome Yerbindunasfenster bei Telefonaktivitat

I akecall - Autoanswer [Freizprechen beiwshl liber CTI-Server anschalten)
[[] Schiiessen minimiert

Speedtipps

[I'windows Fomstyle

Verziigerung TAPI-Init in ms (bei Autostart) 0

Geben Sie als Amtskennziffer die Nummer ein die Sie zum Holen einer externen Amtsleitung
bendtigen.

Als Ortsvorwahl geben Sie Ihre Ortsvorwahl mit der fihrenden 0 ein.
Als Anlagen Nummer geben Sie die Kopfnummer lhres Anschlusses ein. Bei MSN die MSN.

Als Durchwahl geben Sie die Nst. Durchwabhl Ihres Telefons ein. Entfallt bei MSN.

Benutze diesen Service Provider (SPI)

Wahlen Sie aus der Liste den gewunschten Telefontreiber. Sollte der Treiber nicht in der Liste sein, so
installieren Sie diesen bitte Uber die Windows-Systemsteuerung "Telefon und Modem".

Ist die Liste komplett leer, dann ist entweder kein Treiber installiert oder die Installation der TAPI-
Unterstitzung ist unvollstandig.

SPI-spezifische TAPI-Einstellungen
Einstellungen der Eigenschaften des Telefontreibers wie z.B. Com-Port des Verbindungdskabels,
IP-Adresse des CTI-Servers etc.

Bei 64 bit lasst sich diese Einstellung u.U. nicht 6ffnen. Nehmen Sie dann den Weg uber die
Systemsteuerung — Telefon und Modem — Erweitert um die Einstellungen zu andern oder zu
Uberprufen.

Manche Tapi Treiber sind beim Systemstart nicht unmittelbar verfiigbar. Insbesonders wenn

TapiGnome sich im Autostart befindet, macht es u.U. Sinn eine Startverzégerung der Tapi
Initialisierung in TapiGnhome einzustellen.
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Least-Cost-Routing LCR

i Konfiguration - O X
COM Lizenz Lotus Motes
Einstellungen Haotkey Office Com-addin Internet Explorer / Firefox / Chrome / ChD
Protokolle [skype.callto. ] LCR DDE-gehend DDE-kommend / AKZ

00715292636
M1 M2 M3 M4 M5 Me M7 M8 3

00697505=9020

Jede zu wahlende Nummer wird vor der eigentlichen Wahl bewertet.

Wichtig: Wen Sie das kanonische Format +49 (711)123123-12 benutzen, wird die Kennziffer fur
die Amt Holung (normalerweise 0) vom Betriebssystem vergeben. Tragen Sie dazu in der
»Systemsteuerung-Telefon und Modem-Wahlregeln“ die erforderlichen Daten ein.

&4 Telefon und Modem

]

Allgemein Ortskennzahlregeln Callingcard

g Standertname: Standort

Geben Sie den Standort an, von dem aus Sie wahlen.

Land/Region Ortskennzahl
Deutschland v | (999
Wahiregeln

Folgende Regeln beim Wahlen von diesem Standort verwenden:

Amtskennziffer fir Ortsgespriche: [}

Amskennziffer fur Eerngespriche: 0

Metzkennzahl fiir Ferngesprache:

Netzkennzahl fir Auslandsgesprache

| Wanefunktion beim Wahlen deaktivieren:
Wahiverfahren: (8 Ton (MFV) () impuls (IWV)
OK Abbrechen Ubernehmen

Seite 8



TapiGnome 2.0.0.3

Zuerst wird geprift ob sich die Nummer im eigenen Haus befindet (deswegen ist es wichtig das die
richtige eigene Nummer eingetragen wurde). Die Hakchen 0-9 sind alle anzuklicken wenn Sie als
Durchwahlen in Threm Haus 100-999 haben. Falls Sie nur 100-299 haben, darf nur 1 und 2 angeklickt
sein.

Danach wird die LCR-Tabelle auf Ubereinstimmungen gepriift.
Beispiel:

0135=
00697505=9020
007111811=9021

Wenn 0135xxxx gewahlt wurde, wird 0135 entfernt -> gewahlt wird nur die DUWA xxxx

Wenn 00697505xxxx gewahlt wurde, wird 00697505 durch 9020 ersetzt -> gewéhlt wird 9020xxxx
Wenn 00711811xxxx gewahlt wurde, wird 00711811 durch 9021 ersetzt -> gewahlt wird 9021xxxx
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Konfiguration Hotkey

Mit der eingestellten Hotkey-Kombination kann die in der Zwischenablage gespeicherte Rufnummer
angewahlt werden. Aul3erdem kénnen Anrufe angenommen oder abgelehnt bzw. beendet werden Der

¥ Konfiguration - m} X
COM Lizenz Lotus Motes
Protokolle [skype,callio...] LCR DDE-gehend DDE-kommend / AKZ

Einstellungen Hotkey Office Com-4ddin Internet Explorer ¢ Firefox # Chiome # ChD

Mit der eingestellten Tastenkombination kann eine Anwahl ausgelost werden. Das
Programm mul laufen, der Fokus kann aber auf siner anderen Anwendung liegen.

(st ak

Wahle Zwischenablage
[('wihle Cal-File c:hcalleall it [ Bestatigung vor Wahl

Annehmen

st Alt
Trennen / Abweisen
[stg At

Akbivieren / Deakbivieren

[lstig Ak

wighle markierte Mummer ohine weitere Bestatigung mit Taste [F1-F12, A2, 0-9)
[t Al

F12, 42, 09 nur mit ALT kombinierbar

Fokus kann dabei auf einer anderen Anwendung als TAPIGnome liegen.

Falls eine Hotkey Kombination bereits durch eine andere Applikation belegt ist funktioniert es nicht.
Probieren Sie in dem Fall eine andere Tastenkombination in TapiGnome aus.

Optional kann die Nummer aus einem ASCII-File gewéhlt werden (siehe nachstes Kapitel

Konfiguration der Dateischnittstelle)
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Dateischnittstelle konfigurieren

Ubergabe von Anrufauftragen an iber ein Text-File.

HKEY_CURRENT_USER\Software\CTI\TAPI-Gnome\CallFile\...

[CallFile]

LookForCallFile=10
CallFileName=C:\call\call. TXT
CallFile_AddAKZ=1

Legende

LookForCallFile=10 (Default=0)

->Scantakt in Sekunden. Bei Wert 0 wird nicht gescannt (Es kann die Hotkey-Funktion benutzt
werden).

CallFileName=C:\CALL\CALL.TXT (Default=c:\call\call.txt)
->Pfad und Namen der Ubergabedatei.

CallFile_AddAKZ=1 (Default=1)
->Anwenden der AKZ fiir externe Anrufe.

Das Format des Text-Files kann Name,1234 lauten. Name steht fir den

Namen des Anzurufenden, 1234 steht fir die Telefonnnumer des Anzurufenden.
Name ist von der Nummer mit Komma zu trennen. Im Namen dirfen daher
auch keine Kommas vorkommen.

Nach Lesen des Files wird dieses sofort geldscht.
Bei Formatfehlern im File wird dieses ebenfalls geldscht.
Wahrend des Gespraches wird nicht nach neuen Auftragen gesucht.

Die Defaultwerte werden benutzt, wenn der Eintrage nicht explizit eingetragen sind.
Erzeugen eines Textfiles mit CallerlD/CalledID zur Anruferidentifizierung.
HKEY_CURRENT_USER\Software\CTNTAPI-Gnome\CallerFile\...

[CallerFile]

MakeCallerFile=1
CallerFileName=c:\call\caller.txt
CallerFile_ohneAKZ=1
DeleteCallerFile=1
ClearCallerFileAfterSeconds=10
CallerandCalledFile=0
CallerIDPrefix=
CallerFile_external=1
CallerFile_internal=1

Legende:

MakeCallerFile=1

->Generelles Einschalten der Funktion (Default=0) Das Programm erzeugt dann beim Starten
das leere File. Bei Problemen (falscher Pfad, keine Rechte etc.) wird eine Meldung
ausgegeben und die Funktion wird deaktiviert.

CallerFileName=c:\call\caller.txt (Default=c:\call\caller.txt)
->Name und Pfad des Textfiles

CallerFile_ohneAKz=1 (Default=1);
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->Die definierte Amtskennziffer nicht eintragen
(Die AKZ, z.B. "0", muss unter Einstellungen Amtskennziffern definiert sein!)

DeleteCallerFile=1 (Default=1)
->Nach Programmende wird das File geléscht

ClearCallerFileAfterSeconds=10 (Default=0)

->Nach Auflegen des Anrufers bleibt die letzte CallerID n Sec. im File stehen.

Bei Wert 0 wird das File nicht geleert. Bei neuen Eintragen durch neues Gesprach
wird der Timer gestoppt, damit die neue Info nicht gecleared wird.

CallerandCalledFile=0 (Default=0)
->Das CallerFile wird auch bei abgehender Wahl beschrieben.
(nur bei Wahl aus der Anwendung, nicht vom Apparat)

Caller|DPrefix= (Default=leer)
->die Stringwert wird der Rufnummer im CallerFile vorausgestellt

CallerFile_external=1 (Default=1)
->Das File wird bei externen Anrufen erzeugt

CallerFile_internal=1 (Default=1)

->Das File wird bei internen Anrufen erzeugt

Bei Anrufen ohne Rufnummer ist das File leer. Anwendungen die dieses File benutzen,
diurfen dieses nur lesend und geshared 6ffnen!

Die Defaultwerte werden benutzt, wenn der Eintrage nicht explizit eingetragen sind.

Bei Unterstiitzung von ConnectedID’s des TAPI-Treibers wird nach Gesprachspartnerwechsel
die neue Nummer eingetragen.
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Installation des Office ComAddins

Ab Office 2000 kénnen Sie das ComAddin fiir TapiGnome in Outlook, Excel und Word benutzen

Altes Addin (TapiGnomeaddin.dll bzw. TapigGomeaddin64.dll)

EFE'-.-'-.-'éhIen Trennen &nnehmen Manuell Ghome !

Ab Office 2007 wird zusatzlich das Kontextmeni erweitert

Kopieren
Schnelldruck
Antworten
Allen antworten

Weiterleiten

Als ungelesen markieren

WY 4850 P B

Kategorisieren v
Zur Nachverfolgung b
Werwandtes suchen k
Quicksteps k|
Regeln g I
Werschieben J

-IQE OneMote

"y Ignorieren

& Junk-E-Mail b

>( Laschen

&) Mit TAPIGnome anrufen

Gesprach trennen
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Neues Addin Ab Outlook 2010 (TapiGnomeaddin2.dll bzw. TapiGnomeaddin264.dll):

anrufen

TapiGnome Steuerung

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht

Qe & B

Kontakt Trennen Annehmen TapiGnome

Markierte
MNurnrner anrufen

Hilfe DIALiE CTlGnome TapiGnome

— T §

Info

(j Frank Magle
‘WD My Cloud F

Google Play
View as webpat

Amazon.de
Ginther Straus:
Mit freundliche

KRASS Optik im

@
)
)]
©
>

DExd ddewd@=aEl

-
|

Nie ndbe es als Warahousedeal richtig ganstig !

Kopieren

Schnelldruck

Antworten

Allen antworten
Weiterleiten

Als ungelesen markieren
Kategorisieren

Zur Nachverfolgung
Richtlinie zuweisen
Verwandtes suchen
OuickSteps

Schnelle Aktionen festlegen...
Regeln

Werschieben

Ignorieren

Junk-E-Mail

Laschen

Archivieren...

DIALt

CTIGnome

TapiGnome

>

>

>
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Im TapiGnome selbst geben Sie an in welchen Anwendungen das Addin erscheinen soll.

T Konfiguration - m} X
COM Lizenz Lotus Motes
Protokalle [skype,calto...] LCR DDE-gehend DDE-kommend / AKZ

Einstellungen Haotkey Office Com-Addin Internet Explarer / Firefox / Chrame / CD

Aktiviere Office Addin in folgenden Anwendungen

Outlook.
‘whord
Excel
Access
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Konfiguration Internet Explorer und Starten von Applikationen

Es ist moglich bei ein- und/oder ausgehenden Anrufen den Internet Explorer zu starten.

Alternativ kann eine Applikation gestartet werden. Hier kdnnte man auch z.B. den Pfad zu mozilla.exe
angeben.

)7 Konfiguration - O X
COM Lizenz Lotus Notes
Pratokolle [skype,callta...] LCR DDE-gehend DDE-kommend 7 ARZ

Einstellungen Hotkey Office Com-addin Internet Explorer / Firefox / Chrome / ChiD

[ Intemet Explorer bei eingehenden Anmifen starten
[ Intemet Explorer bei ausgehenden Anmifen starten

[[1Je Call ein eigenes Internet E xplorer Fenster Gifnen

An Stells Intenet Explarer diese Applikation starten [CMD)

[[] 4KZ entfernen

als callerid einfiigen wenn keine Rufnummer varhanden ist [0 = keine Aktion]

URL/Parameter Platzhalter. Zcallerd, %calledrr, inename
‘ http: Avaa, Zeallend. de |

Interet Explorer Kontext Menl enveitern
Firefox Kontest Menu emweitern

[ Google Chrome Kontext Menii emeitem
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Unterstilitzte Protokolle tel:, callto:

phone:+49 123 4567
phone:answer
phone:hangup

T Kenfiguration - O X
COM Lizenz Lotus Notes
Einstellungen Hotkey Office Com-Addin Internet Explorer / Firefax / Chrome / CMD
Protokolle (skype.callo.. ] LCR DDE-gehend DDE-kammend /A2

Protokoll phoneta: zusatzlich mit TapiGrnome verkniipten
[ Protokall callta: zusatzlich mit TapiGnome verkniipfen
[ Protokall tel: zustzlich mit T apiGnome verkniipfen

[ Pratakall skype: zusstzlich mit T apiGnome verknligfien

[ TapiGnome tgphoneadapter sl URL Protocal Handler registrieren
[notwendig bei Windows10 wenn Skype vorhanden ist]

Die ausfuihrende tgphoneadapter.exe kann auch direkt mit Parametern gerufen werden, um einen
Befehl auszufihren.

Wahl:

C:\programmel\cti\TapiGnome\tgphoneadapter.exe ,phone:+49 163 1236*
Annehmen:

C:\programme\cti\TapiGnome \tgphoneadapter.exe ,phone:answer*
Auflegen:

C:\programme\cti\ TapiGnome \tgphoneadapter.exe ,phone:hangup”
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Lizenzierung

Die Lizenzierung kann in 2 Varianten erfolgen. Geben Sie bei einer Bestellung bitte die gewtinschte
Variante an.

Bei allen Varianten muss nach dem Einspielen der gelieferten Seriennummer eine Aktivierung
stattfinden. Vorzugsweise Online (http: Port 80), Email oder Fax.

Variante a) — Einzelplatz oder unabhé&ngig von einem Server

Lieferung einer Seriennummer die nur einmal fur einen PC verwendbar ist (Terminalserver Sessions
zahlen als je 1 PC) — Bei Einzelplatzen gibt es nur diese Variante!

Bei Offline Betrieb ohne Server (z.B. Notebook der auch unterwegs das Programm benutzen mdchte)
ist ebenfalls diese Variante zu benutzen. Dafir ist jedoch im Falle einer vorhandenen Netzlizenz, eine
separate Einzelplatz Lizenz zu bestellen.

Der Einzelplatz wird immer mit einer Seriennummer versehen, die nur einmal benutzt werden
kann und lokal am Client gespeichert wird. Nach Eingabe der Seriennummer muss diese
Online (http Port 80) aktiviert werden. Alternativ kann die Aktivierung per Email erfolgen.

Hat ein Kunde z.B. 10 Einzelplatz Lizenzen gekauft, wird er 10 Seriennummern bekommen, die
einzeln je Client aktiviert werden mussen.

Freischaltungen und Rucksetzen, sowie Transferieren von Lizenzen erfolgen nach Riucksprache mit
ek-soft Uber den Austausch von Aktivierungsschlisseln die im Lizenzviewer eingegeben werden
kénnen (Einstellungen-Lizenz-Lizenz Viewer)

Variante b) - Netzwerkversion

Wenn nichts anderes angegeben wurde, wird diese Variante bei der Seriennummer-Vergabe bei
mehr als einer Lizenz angewendet!

Lieferung einer Seriennummer die die Benutzung auf einer bestimmten Anzahl von PC’s erlaubt.
Beim Setup ist darauf zu achten, dass ,Netzwerklizenz* gewahlt wird und ein Share ausgewahlt wird,
auf welches alle Clients Schreib- und Lesezugriff haben. Bei allen Clients sollte dieselbe Schreibweise

zum Share geachtet werden (Gleicher Laufwerk Buchstabe und Pfad, bzw. gleiche UNC Pfadangabe).

Auf die dort durch den ersten Client automatisch erzeugte tapignome.lic Datei mussen alle Clients
stéandigen Zugriff haben.

Der Ort der Lizenzdatei kann manuell in der Registry unter hkim\software\cti\tapi-gnome\program\ im
Wert licence, oder unter ,Einstellungen-Konfiguration-Lizenz* gespeichert werden.

Die Eingabe der Seriennummer und die anschlieRende Aktivierung erfolgt bei einer Netzwerkversion
nur einmal von einem beliebigen PC.

Mit dem Lizenzviewer konnen bestimmte PC’s wieder deaktiviert werden um eine Lizenz fiir andere
PC’s frei zu machen.

Achten Sie vor dem Aktivieren einer Lizenz darauf, dass die richtige LIC Datei verwendet wird!
(im Lizenz-Viewer->System) Eine SN kann kein zweites Mal verwendet werden.
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Beim Start wahrend der Testphase, also vor der gultigen Aktivierung mit einer Seriennummer,
erscheint immer dieser Dialog:

A5 Aktivierung von TapiGnome V2 X

ek-softcd Willkommen bei TapiGnome V2

. Ich habe eine Seriennummer und méchte

Sei einer Netzwerkizenz mussen e 1 apiGnome V2 aktivieren
Clients auf die selbe TapiGnome
V2.licin einem Share verweisen Geben Sie die Seriennummer ein, um TapiGnome V2 zu aktivieren.

TapiGnome V2
bestellen

Um eine giiltige Seriennummer zu
erhalten, miissen Sie das Produkt
kaufen. Sie kénnen das Produkt
jederzeit aktivieren,
) . ) _ Ich mochte TapiGnome V2 testen (noch 29
Sollten Sie noch keine Seriennummer (@) - -
haben, kbnnen Sie mit der Tag(e) im Testzeitraum)
Testversion fortfahren.
Sie kénnen TapiGnome V2 noch 29 Tag(e) testen. Danach missen Sie
TapiGnome V2 aktivieren, um das Produkt weiter nutzen zu kénnen,

Weiter Beenden
@ Deutsch =
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Wenn Sie eine Seriennummer haben, dann fahren Sie fort:

/* Aktivierung von TapiGnome V2 NG

ek-softcd Wie méchten Sie das Produkt aktivieren?

© Online Aktivierung:
Wahlen Sie die von Thnen ) Bazi Solite von diesem Computer aus direkt das Internet erreichbar sein.
bevorzugte Aktivierungsmethode

aus.

© E-Mail Aktivierung

Dafiir sollte auf diesem Computer ein E-Mail Programm verfuigbar sein.

©) Fax Aktivierung

Dazu sollte ein Fax oder ein Drucker an diesen Computer angeschlossen
sein.

© Telefonische Aktivierung
Geben Sie alle notwendigen Informationen telefonisch durch.

Zuriick Weiter Beenden
@ Deutsch -
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Die Felder mit rotem Rahmen sind Pflichteingaben:

A% Aktivierung von TapiGnome V2 X

ek-softcd Geben Sie bitte die Aktivierungsdaten ein

Seriennummer

Ixxxx-xxxx-xxxx-xxxx-xxxx |

Ao BT e T e T —

Bitte geben Sie alle fiir den Start
des Aktivierungsvorgangs

bendtigten Informationen ein. Kundennummer l:l

Firma Ieksoft |
Anrede | |
Worname | |
Nachname | |
Land Ermany e
E-Mail Adresse EI@ekﬁoﬂ.de |
| erforderlich
(@ Deutsch - - ' ‘

Der PC benétigt eine Internetverbindung. Ggf kénnen Sie hier die Proxy Einstellungen andern:

% Aktivierung von TapiGnome V2 X

ek-softcd Online Aktivierung

TapiGnome V2 wird nun online aktiviert.

Um die Aktivierung durchzufiihren, Bitte stellen Sie sicher dass eine Verbindung zum Internet besteht.
miissen Informationen an den

Aktivierungsdienst gesendet

werden.

o e —
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A5 Aktivierung von TapiGnome V2

X

ek-softcd

Eine Kommunikation mit dem
Aktivierungsdienst findet aktuell
statt.

O

Online Aktivierung

Aktivierung l3uft...

Eeenden

Die Aktivierung ist erfolgreich erledigt. Nun kénnen Sie auf ,Weiter” klicken:

&2 Aktivierung von TapiGnome V2

X

ek-softcd

Wir wiinschen Thnen viel Spall beim
Benutzen des Produktes.

O Er=—

Aktivierung abgeschlossen

Sie haben TapiGnome V2 erfolgreich aktiviert

Weiter
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Der Lizenz Viewer

Der Lizenz Viewer kann im TapiGnome User Interface mit ,Einstellungen-Lizenz Viewer®, oder in
jedem Fenster wahrend der Registrierung mit dem Fragezeichen unten links ? ,Lizenzinformationen

anzeigen®, gestartet werden:

A% Altivierung von TapiGnome V2
Wir wiinschen Thnen viel Spafd beim
Benutzen des Produktes.
Sie haben
&) Hire
L —]

Sprache dndern

e
Az

Lizenzinformationen anzeigen

@

Der Viewer wird benotigt um spater Aktivierungsschlissel fur z.B. weitere Lizenzen, Lizenztransfer
etc. nachzuspielen.

Bei einer Netzwerkversion kann man mit dem Button ,Deaktivieren® bestimmte PC’s sperren um
anderen PC’s den Betrieb der Software zu ermdglichen. Ein ,concurrent® Betrieb ist nicht mdglich.
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Die hier angezeigten Informationen sind u.a. auch bei einem Supportfall wichtig.

Achtung wichtig! Bei einer gemeinsam genutzten Lizenzdatei auf einem Netzlaufwerk muss im Ordner
System bei allen Clients auf dieselbe Lizenzdatei gezeigt werden (in genau derselben Schreibweise):

Lizenz Betrachter X
- Hersteller: ek-soft A
i~ Firma: ek-soft
i Version: 2

+ - Installationscodes - Kopierschutz aktiviert(5)
- Code 01: SFB3224D
-- Code 02: 65F8F7BA
- Code 03: 21FE4032
--Code 04: CTFF2767
Code 05: FGOBBBF6
- Code 06: 3079344
Code 07: D49B5A10
- Code 08: 7C917ACY
-- Code 09: 6EFB48C0
- Code 10: SEE5686D
- Code 11:
Code 12: BOCSBEGS
--Code 13: 519F39A3
~ - Module
‘apiGnome (Lizenzanzahl per Computer: 1 (davon 0 fref), Aktivierung (durchgefiibrt))
elease (1900)
pdate Subscription {verfiigbar, [Euft 30 Tage)
- System
izenzdatei: C:\ProgramData\TapiGnome \tapignome2.lic
izenzdate -1D @ 11
izenzdatei Version : 5000
izenzrdatei Datum : 11,10, 2019 1/:47:33

Aktivierungsschliiszel Lizenz ibertragen Aktuglisieren Info Optionen Schliefien

Andern des Pfades zur Lizenzdatei:

{7 Konfiguration - O X
Speichern Abbruch
Pratokalle [skype.callto...) LCR DDE-gehend DDE-kammend £ AKZ
Einstellungen Hotkey Office Com-addin Intemet Explorer 7 Firefax / Chrome / CMD
COM Lizenz Lotus Notes

Pfad zur Lizenzdatei [bei Metzwerk moglichet UMC venvenden]

C:\ProgramD atahT apiG nomettapignome? lic

Lizenz Yiewer
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Lotus Notes

Abgehende Wahl aus Lotus-Notes Masken

Die abgehende Wahl aus Lotus Notes kann in allen TapiGnome Versionen via Lotus Script realisiert
werden. Dafiir muss in der jeweiligen Notes-DB (z.B. names.nsf lokal oder Server) bzw. in einer
Schablone (z.B. pernames.ntf) eine ,Aktion® eingebaut werden.

Zur Integration sind Entwicklerrechte auf der Datenbank erforderlich!
Eine Beispiel-Datei TapiGnome_template.ntf wird in das Unterverzeichnis \Notes im Client installiert.

Aus diesem Template lassen sich die entsprechenden Aktionen und Views in lhrer Datenbank oder
Schablone per Copy&Paste einfiigen. Hier aus dem Template kopieren:

@ Leere Maske mit TAPIGnome Buttons (deutsch) - Maske - IBM Lotus Domino Designer [_[&]x]
Datei Bearbeiten Ansicht Erstelen Gestalung Test Mavigieren Werkceuge Suchen Projekt Fenster Hife
1 f ku SN @EF BI®B-12- 1= (s-
@) Anwendungen o= [d Starzeite x ”@‘, CTI DokumenteiTemplate V11TapiG... x ‘[ﬁ Beispiel fir View CTI Deutschland - .. x ”J Leere Maske mit TAPIGhome Butto... x | ==l
D
[ Privat
T Empty Mask it TAPTGrome Buttans (englihy 0 Auflegen
| Leere Maske mit TAPIGnome Buttans (deutsch)
nsichten
7 Beispel fir Yiew CTI Deutschland
- Beispiel fur View CTL Italien
1 Beispied iir View CTI Ostereich
7 Beisplel ir Yiew CTI Schwieiz
-~ Empiy Wiew with TAPIGRome Buttons (english)
3 Example for Yiew CTI Great Britain and Northern Ireland
-+ Leere View it TAPIGnome Buttans (deutsch)
) Ordner
RPages
~25 Benutzerdefinierte Steuerelemente
0 Rahmengruppen Obiekte | Referenz Buero (Aktion) : Click
[] se
eiten
-E5 Gemeinsame Elemente % [Declarations) | | Starten [Cient =] [LotusS it -
) Coe % Queryopen
& Daten © Postopen Sub Click(Souree As Button)
= & Quenmodechange Dirn odialer 45 Variant
5 Ressourcen % Postmodechange
5 urtandenmendingen & Queprecde Set adialer = createobjecttapigname cdialer’)
Eigensehaften: Annendung $ Postiscalo oo S e ° roeno " !
% Querysave odialerdialname = doc. GetltemValue{"Lastiame")(0) & *, * & doc. GetltenValue (Firsthame")0)
% Postsave odialermakecall
— % Duensend End Sub
EE Gliederung =B % % Postsend
Es ist keine Gliederung verfagbar 4 Quenyclose
% Initiiize
& Teminate
E & Buer [ktion)
% [Dptions]
% Declarations)
4 Diick
© Objectenecute
% Initiaize
© Teminate
# Mobil [3ktion)
 Privat [Aktion)
£ # Auflegen (ktin]
% Dptions) ~1 [Febler [ =l[ez
[E Figenschaften x |[E Ereignisse x ‘[[;_\ Fafler 0 Elements) x | o=

=& .  Orine «

Hier in die Datenbank oder Schablone in der Maske od(gr Ansicht einflgen:

A a = E sl L= IR g
['@iﬂ WTERRA3\Fileserver\CD'... x Leere Maske mit DIALit ... x

X [d Startseite = "ﬁl names.nsf- Masken = |[J *Kontakt - Maske =x

Ir ShimmerFields Tllr AreaCodeFromlLoc T”r SavedUpdate T| [ v Wahlen
- E|n|:|= dieser Felder sind alte Felder von Vorgdngerversionen 4
$AddressFormat T”r SNameFormat T”r $BusinessAddressFormat T| —[o] Weiterleiten
= #| In Ordner verschieben. .
| $PersonalAddressFormat T|| $PersonalAddressFormat] T| @] Aus Ordner entfemen
|r $PreviewFormat T||r SPreviewFormat1 T| $BorderColofs _4 Bearbeiten
|r AltFullNamelanguage T| 4 vCard wetereiten
--------------------------------------------------------------------------------------- _4 Besprechung planen
m ﬂ'”P_‘{t ____________________________________________ _§ Nachricht senden
I Confidential 1Chatten
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GGf. die Feldnamen fur die Wahlen Buttons anpassen oder erweitern:

Kontakt - Maske - IBM Lotus Domino Di [_[5]x]
Datei Beatbeiten Ansicht Erstellen Gestaltung Iext Mavigieren Werkeeuge Suchen Projekt Fenster HiFe
Ba@mmf kudg= EEaE WG REFPIHC|RI®@B- 14 1%016-
(@) Anwendungen Bl =S % || staseite x| CTIDokumente x | Beispiel furisw . x | 2] Leers Maske mit . x ‘ﬁl names nsf- Maskc. x | (2] *ontakt -Maske x | ==
- [== [ shimmerFields 1|" aresCodeFromLoc T/ 8] Weitetleiten ]
] (Other Address Helper) F ™ SavedUpdate T [ 1| (@i Orgner veschishen
B (Rarts) - ) 8] Aus Dicner entfemen
) Einige dieser Felder sind alte Felder von Vorgangerversionen Cyoeaberen
-] (PersonalAddressBookProfie) T g T—— cotaen
) (PhoneHelper_Business) = L3 vCard weteristen
) (PhoneHelper_Personal) $BusinesshddressFormat T 4 Besprechung planen
-] (ProxyRuthentication) [ sPersonaladdressFormat T 4 Nachicht senden
) (ProccyDialog) ‘r e -~ TH.— s T L4 Chatten
§ 8
] (ProxyHelp) - Sodercal [Ty Loschen
-] (RLANLSE) $FreviewFarmatl T ]| S2erdeIColora] -4 Speichern und schleBen
(2] (sametimePraxyauthentication) F alFuiNameLanguzge T 51 2 Wl
£ (saftDeleteForm) =
+[E] (Switcher Form for Advanced) finput - 1 Mobil
(2] {Switcher Form for Contacts) N I H ; Confidential [ Piivat L]
] Adressenetiketten 14 oder 21, geschaftiich ' Readers 2] 0] fuflegen
) Adressenetiketten 14 oder 21, perstniich i 2] Spsichern und weiteren Kontakt hinzufligen
2] Adressenetiketten 20 oder 30, geschaftlich <1 pelcnein un wel < =]
2} Adressenetiketten 20 oder 30, persaniich N
B arbottaumoetun Obiekte | Referenz Buero (Akfion) : Click |
] Benutzerkanto  Hotspot Starten [Client =] [LotusSorit =l
) CrassCertficats B & Weletlhen (4ktiar]
o Clck Sub Click(Source s Bution)
) Gruppe ) ub Click(Source As Butien
o  In Ordner verschisben... {3k Dirn odialer Ae Variant
& Aus Ordner entfemen [Aktior ' . .
B R & bt i Set odialer = createobject!tapignome. cdialer*)
- © vCard weiterleiten [Bktion) adialer. = doc "OfficeF )
B Locationsindo  Besprechung planen (Aktion odialerdialname = doc.GetltemValue{'LastName"}(0} & *, " & doc. GieltemValue (‘FirsiName )0)
) y ||| ® © Nachiicht senden (Akion] odialer.makecall
e & Chatten [&ktion] End Sub
oF Gliederung = x  Lisschen [4ktion]
Es ist keine Gliederung verfighar & Speichem und schlisher (4
 Adressiomal wahlen... (okli
 Zettfkate [ktion]
# Buero [Aktion)
% [Dptions]
% [Declarations)
# Click
¢ Objecterecute
% Iniilize
© Teminate
# Mobil [kiion)
Privat (Aktion] D
Auflegen (Aktion]
% (Dptions) ~1 [ Febler [ =lJz2
[E Eigenschaften x |[E Ereignisss x ”& Fehler (0 Elemente) x ==
B =0 online «
(i) IBM Lotus Notes Kontakt: Frank Mogle/ek-soft -
Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Aktionen Werkzeuge Fenster Hilfe
m | |4 Startseite Template Dialit - Example for View __ B8 Arbeitsbereich iv Konti

="

..ﬂ'%@%%@*

Wahlen

EZ,vCardweiterleiten =] 1 Q) ]

%3 Auflegen

Frank Mogle

Frank Mdgle/ek-soft
E-Mail
Geschaftlich: Frank Mégle/ek-soft
i Andere Informationen
il Machrichten-ID: Frank Magle/ek-soft

Kemmentare | Angaben zum Namen | Zertifikate
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Integration mit Lotus Script - Beispiele:

Beispiel fiir abgehende Wahl aus einer Maske:
In Lotus Script fur eine Aktion als Button

Sub Click(Source As Button)
Dim odialer As Variant
Set odialer = createobject("TapiGnome.cdialer ")

odialer.dialnumber = doc.GetltemValue("OfficePhoneNumber")(0)
odialer.dialname = doc.GetltemValue("LastName")(0)

odialer.makecall
End Sub

Beispiel fiir abgehende Wahl aus einer Ansicht:
In Lotus Script fiir eine Aktion als Button.

Sub Click(Source As Button)

Dim doc As NotesDocument

Dim col As notesdocumentcollection
Dim session As New NotesSession
Dim db As NotesDatabase

Set db=session.currentdatabase
Set col=db.unprocesseddocuments
Set doc=col.getfirstdocument

Dim odialer As Variant

Set odialer = createobject("TapiGnome.cdialer ")

odialer.dialnumber = doc.GetltemValue("OfficePhoneNumber")(0)
odialer.dialname = doc.GetltemValue("LastName")(0)

odialer.makecall
End Sub

Beispiel zum Auflegen:
In Lotus Script fiir eine Aktion als Button.

Sub Click(Source As Button)
Dim odialer As Variant
Set odialer = createobject("TapiGnome.cdialer ")
odialer.disconnect

End Sub

Beispiel zum Annehmen:
In Lotus Script flr eine Aktion als Button.

Sub Click(Source As Button)
Dim odialer As Variant
Set odialer = createobject("TapiGnome.cdialer ")
odialer.answer

End Sub
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Notes Toolbar

Alternativ oder zusatzlich zur oben gezeigten Anbindung kénnen Sie die mitgelieferte Toolbar
benutzen. Das ist eine Button-Leiste im Notes-Client. Installiert werden diese mit der ,Toolbar
Library.nsf”. Details dazu stehen im separaten Dokument ,Installation TapiGnome CTI Toolbar.pdf‘ im
Unterverzeichnis \Notes des Programmordners.

. HCL Motes Toolbar: TAPIGnome CTI Toolbar deutsch

Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Aktionen Tools Fenster Hilfe

Offnen + [ B [ Gesamte Mail -

@l Startseite X 7 TAPI Gnome Toolbar Library - Toolbar... X .m Toolbar: TAPIGnome CTI Toolbar deuts... X
P B oF Qe @ e
.:}]lnsmuwcm| . Generate install code.. |4 Edit

1AFIGnome CT/ Toolbar deutsch

1. Toolbar Buttons in the Nofes client toolbar
Buttons to delete:

Buttons to add: CT| Toolbar: Wahlen
CTI Toolbar: Trennen
CTI Toolbar: Annehmen

If already present: Overwrite

[C T R . T lrmano racmnrsac bn add- CTHO Dol 10210 AfF

Ergebnis:

Offnen ~ [ BH

@] Startseite X
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Abgehende Wahl aus Windows-Anwendungen via COM

TapiGnome kann fir lhre Anwendungen (Office, Lotus-Notes, Helpdesk Terminalemulationen etc.) die
abgehende Wahl via COM realisieren. Lesen Sie dazu die Dokumentation Ihrer Anwendung zum
Thema COM-ActiveX.

Damit TapiGnome sich als COM-Object registrieren kann, muss das Programm mindestens
einmal mit Administrator-Rechten gestartet worden sein.

Das COM-Interface wird als "TapiGnome.Cdialer" instantiiert.
Eigenschaften (Variant):

"dialnumber"
"dialname" (ohne Funktion, nur zu Kombatibilitat zu Dialit / fonXpress)

Methoden:
"Makecall"
"Disonnect"
"Answer"
“Activate”
“Hide”

(siehe tapignome.tlb)

Beispiel Delphi:

/[Anwahl
TapiGnomecom:=createOLEObject('TapiGnome.Cdialer");
TapiGnomecom.dialnumber:='07152948736";
TapiGnomecom.makecall;

/IAuflegen

TapiGnomecom:=createOLEObject('TapiGnome.Cdialer");
TapiGnomecom.disconnect;

/IAnnehmen

TapiGnomecom:=createOLEODbject('TapiGnome.Cdialer’);
TapiGnomecom.answetr;
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Beispiel Visual Basic Script:

Dim oDialer As Object

Private Sub BefehlWahl_Click()
On Error Resume Next
Set oDialer = CreateObject("TapiGnome.cdialer")
oDialer.dialnumber = Telefon
oDialer.dialname = Name
oDialer.makecall
set oDialer = nothing
End Sub

Private Sub BefehlTrennen_Click()
On Error Resume Next
Set oDialer = CreateObject("TapiGnome.cdialer")
oDialer.disconnect
set oDialer = nothing
End Sub

Private Sub BefehlAnnehmen_Click()
On Error Resume Next
Set oDialer = CreateObject("TapiGnome.cdialer")
oDialer.answer
set oDialer = nothing
End Sub

Achtung: TapiGnome muss vorher gestartet sein.

"set oDialer = nothing" ist jeweils optional und beendet TapiGnome, falls

dieser vorher nicht schon gestartet war.

Events des Comservers

TapiGnome unterstutzt auch Events so dass Sie diese direkt in lhre Anwendung einbinden kdnnen.
Ein Delphi Beispiel wird mit installiert, die exe dazu heif3t tgtestobject.exe

Folgende Events stehen zur Verfigung:

procedure On_Offering(callid:Integer;callerid,calledid,name: String);
procedure on_Connected(callid: Integer; connectedid,name: String;inbound:boolean);

procedure on_ldle(callid: Integer);

procedure on_Redirecting(callid: Integer;redirectingid,name: String);
procedure on_Busy(callid: Integer; calledid,name: String;inbound:boolean);
procedure on_Ringback(callid: Integer; calledid,name: String);

procedure on_Disonnected(callid: Integer);
procedure on_HoldPendTransfer(callid: Integer);
procedure on_Conferenced(callid: Integer);

procedure on_Charginglnfo(callid: Integer; units: Integer);

procedure on_Dialtone(callid: Integer);
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Abgehende Wahl iber Kommandozeile

Daflir kann das ,zwischengeschaltete” Programm tgphoneadpater.exe benutzt werden. Dieses
unterstitzt als Parameter das Schlisselwort phone: mit anschlieendem Schlusselwort fur die
Funktion bzw. Rufnummer

Beispiele:

Wahl:

C:\programme\cti\TapiGnome\tgphoneadapter.exe ,phone:+49 163 1236*

Annehmen:

C:\programme\cti\TapiGnome\tgphoneadapter.exe ,phone:answer”

Auflegen:

C:\programme\cti\TapiGnhome\tgphoneadapter.exe ,phone:hangup®

Abgehende Wahl uber Hyperlink

Beispiele:
Wahl:

phone:+49 163 1236

Annehmen:

phone:answer

Auflegen:

phone:hangup
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phone:+49%20163%201236
phone:answer
phone:hangup
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Integration DDE

TapiGnome kann die Rufnummer von Anrufern via DDE an andere Windows-Anwendungen
weitergeben. Tragen Sie dazu die notwendigen Daten lhrer DDE-Server Anwendung unter der
Registerkarte "DDE-Konversation" ein. TapiGnome wird einen DDE-Poke an das Item der
Serveranwendung mit einem konfigurierbaren String bei einem eingehenden Anruf senden. Geht die
Verbindung wieder in den Ruhezustand, sendet TapiGnome bei Wunsch einen konfigurierbaren
String. AuRerdem wird DDERequest unterstutzt. Ihre Applikation kann damit die derzeitige Rufnummer
oder gerufenen Rufnummer abfragen.

Alternativ kann DDE-ExecuteMacro benutzt werden. Hierbei wird ein DDE-Execute Befehl mit dem
einem String plus der verfligbaren Variablen %callerid, %callednr und %linename an Ihre DDE-
Serveranwendung gesendet.

Achten Sie immer auf Gro3/Kleinschreibung bei Topic und Item

Wenn Sie lieber mit Automation, ActiveX bzw. Comserver arbeiten moéchten, lesen Sie bitte
weiter oben.

Abgehende Wahl und rufende Nummer aktiv abfragen aus Windows-Anwendungen via DDE

Daten fiir die abgehende Wabhl die in lhrer Anwendung eingestellt werden mussen:

DDEService: "TapiGnome”
DDETopic: "TAPI_DDE"
DDEltem: "NUMBER" (nur wenn lhre Anwendung mit poke arbeitet)

Der DDE-Client muss via DDE-Poke (an NUMMER) oder als Execute-String an TapiGnome senden.
TapiGnome muss vor Wahlaufforderungen gestartet worden sein

Format fur NUMBER bzw. Execute-String zur Anwabhl: "071112345"
Format fur NUMBER bzw. Execute-String zum Auflegen : "HANGUP"
Format fur NUMBER bzw. Execute-String zum Annehmen : "ANSWER"

Nummern per DDERequest z.B. mit Access abfragen (vorher ein Makro per DDE inbound ansteuern
welches den DDERequest ausfiihrt):

Channel = DDElInitiate("TapiGnome", "TAPI_DDE")
strNumber = DDERequest(Channel, "CURRENTNUMBER")

Gerufene Nummer per DDERequest z.B. mit Access abfragen :
strNumber = DDERequest(Channel, "CALLEDNUMBER")
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Konfiguration zur Signalisierung eingehender Anrufe via DDE (Beispiel Access)

+ 1 Konfiguration “ l = | = |-53-

[ S peichern l ’ Abbruch ]

Maotez-DB 2 | Motez-Joumnal | Internet Explorer / CHD I Office Com-Addin | Exchange
Einstellungen | LCR | DDE-gehend | DDE-kommend /AKZ | COM | Hatkey | MotesDE 1

DDE-Ubergabe Caller-ID aktivieren [] als DDE-Poke
alz DDE-Execute Macro

Service MEAccess intere

. et externe
Topic YELEM [] Connected|D
[tem
Applikation

DDE-Sking  [Openform "Kunden®,."[T elefon]="%callerd"']

K.onzstanten und/oder Zzallerid, Zecalledid, %linename, Zcallercompany,
%callemame, #callerlocation

i [] hach &uflegen durch Anrufer -» DDE-Execute / Poke
DDE-Sking
Amte-KZ 1] bei eing. entfernen bei auzg. hinzu [oemasz: Regel]
Bei Anrufern ohne Murmer diesen Shing [ senden
b azke fiir callerd 2.8, [mn] w-we
i

Service, Topic, Item (nur bei Poke), Applikation (optional)

Tragen Sie hier die Daten lhrer DDE-Server Anwendung ein. TapiGnome wird einen DDE-Poke an
das Item der Serveranwendung mit der Rufnummer als String bei einem eingehenden Anruf senden.
Geht die Verbindung wieder in den Ruhezustand, sendet TapiGnome bei Wunsch einen
konfigurierbaren String.

Alternativ dazu kann die Option ,als DDE-Execute Macro“ benutzt werden. Hierbei wird ein DDE-
ExecuteMacro Befehl mit dem DDE-String an Ihre DDE-Serveranwendung gesendet. Die hier
einzutragenden Daten sind abhangig von lhrer DDE-Serveranwendung.

Die eingestellte Amts-KZ kann bei eingehenden Externanrufen zur Suche in Ihrer Datenbank
ausgeblendet, bzw. hinzugeflgt werden.

Bei Anrufern ohne Nummer kann ein konfigurierbarer String gesendet werden.

Wahlweise kdnnen durch interne und/oder externe Anrufer DDE-Aktionen ausgeldst werden
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Wenn Sie bei einem eingehenden Anruf nur ein Makro ohne Rufnummer starten méchten, lassen Sie
die Variable %callerid einfach weg. Nach dem Start des Makros, welches Sie im DDE-String
eingetragen haben, kann im Makro Code die Rufnummer mit Requests abgefragt werden:

Nun kann die Rufnummer aktiv per DDERequest abgefragt werden:

Channel = DDElInitiate("TapiGnome", "TAPI_DDE®)
strNumber = DDERequest(Channel, "CURRENTNUMBER")

die eingewahlte Nummer mit;

strNumber = DDERequest(Channel, "CALLEDNUMBER")

Um die aktuellen Telefonnummern abzufragen, kann also ein DDERequest an das ITEM
CURRENTNUMBER gesendet werden.

Abgehende Wahl aus Windows-Anwendungen via DDE

Daten fur die abgehende Wahl die in Ihrer Anwendung eingestellt werden mussen:

DDEService: "TapiGnome"
DDETopic: "TAPI_DDE"
DDEltem: "NUMBER"

Der DDE-Client muss via DDE-Poke oder Execute die Rufnummer in NUMBER an TapiGnome
senden. TapiGnome sollte vor Wahlaufforderungen gestartet worden sein

Format fir NUMBER bzw. Execute-String zur Anwahl: "Name,071112345" (Name ist optional)

Format fur NUMBER bzw. Execute-String zum Auflegen: "HANGUP"
Format fur NUMBER bzw. Execute-String zum Annehmen: "ANSWER"

Nummer per DDERequest z.B. mit Access abfragen (vorher ein Makro per DDE inbound ansteuern
welches den DDERequest ausfihrt):

Channel = DDElInitiate("TapiGnome", "TAPI_DDE®)
strNumber = DDERequest(Channel, "CURRENTNUMBER")

die eingewahlte Nummer mit;
strNumber = DDERequest(Channel, "CALLEDNUMBER")
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Beispiel Konfiguration fir Integration in MS-Access 2007

Hier das Beispiel der Access-Anwendung ,Kontake.accdb”

In dem Formular ,Kontaktdetails“ wird in der Entwurfsansicht ein Button mit der Beschriftung ,Anwahl*
hinzugeflgt.

J|-|'1'I'2'I'3'I'4'I'5'I'S'I'?'I'S'I'S'I'IU'I'1l'l'12'I'13'I'H'I'l5'I'1S'I'1?'I-]S'I-]S'I'2U'I'21'I'22'

raktperson];"Unbenpannt”)

-Mail |Qutl00k-Kortak‘t erttellen || Speichern und neuey Eontakt|

|| # petailbereich

Tt °—r—+—+—&%1 © 1 1 [ 1 "
|| Allgemein ma

|| |Vorname ||V0rname |’5‘”|¢"9'En |E-Mail ||E—MaiI—Adresse | —
|Nachname ||Nachname | |Webseite ||Webseite |
| |Firma ||Firma | ]
|| |I3 osition | |P05iti0n | B 1
Wahlen |
[ | |Te|efonnummern ||

Hinweise

|
— |Te|ef0n (geschaftlich) ||Te|ef0n (geschaftlich) | Hinweise —1
|Te|ef0n (privat) ||Te|e‘fon (privat) |
| |Mobilte|efon ||M0biltelef0n | i
— |Faxnummer ||Fa><nummer | —
| |Adresse || | ]
| |StraBe Adresse 11
| bn on | m
| |Bundesland/ Kanton ||Bundesland/ Kanton 1
PLZ PLZ
| [Land/Region Land/Region 1
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Befehlsschaltfiachen-Assistent ;” ——

‘Welche Aktion soll ausgeldst werden, wenn auf die Schaltfidche geklickt wird?

Fir jede Kategorie sind verschiedene Aktionen verfligbar.

Kategorien: Aktionen:
Datensatznavigation Abfrage ausfithren
Datensatzoperationen AutoWahler
Formularoperationen ‘Makro ausfihren
Berichtsoperationen Tabelle drucken
Anwendung

[ Abbrechen ] | < Zuriick ” Weiter = I | Fertig stellen |

Befehlsschaltfichen-Assistent .
i cili—

. .

Welches Makro soll die Befehlsschaltfidche ausfihren?

Abbrechen ] ’ < Zuriick ” Weiter > | [ Fertig stellen

Driicken Sie auf Abbrechen...
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&1 Kontakte - Form_Kontaktdetails (Code)
Befehl233 - Click

= e =]

L |

Option Compare Database

Private Sub Befehl232 Click()

Cn Error Resume Next

Dim Eanal

Fanal = DDEInitiate ("TapiGnome™, "TARFI DDE")

If Exrr <> 0 Then MagBox ("TapiGnome muss wvorher gestartet sein™)
DDEExecute Kanal, Business_Phone

DDETerminate Kanal ' DDE-Verknipfung beenden.

Cn Error GoTo O

End Sub

Private Subk Befehl233 Click()

Cn Error Resume Next

Dim Eanal

Fanal = DDEInitiate ("TapiGnome™, "TARFI DDE")

If Err <» 0 Then MsgBox ("TapiGnome muss wvorher gestartet sein™)
DDEExecute Kanal, "HANGUE"™

DDETerminate Kanal ' DDE-Verknipfung beenden.

Cn Error GoTo O

End Sub

m

Und schreiben Sie in der Ereignisprozedur beim Klicken des Button diesen Code:

On Error Resume Next

Dim Kanal

Kanal = DDElInitiate(" TapiGnome", "TAPI_DDE")

If Err <> 0 Then MsgBox (" TapiGnome muss vorher gestartet sein")
DDEExecute Kanal, Business_Phone

DDETerminate Kanal ' DDE-Verkniipfung beenden.

On Error GoTo 0

Im Beispiel oben ist ein 2. Button zum Trennen eingerichtet.
Alternativ zu DDE kdnnen Sie Com (Automation) verwenden:
Dim oDialer As Object

Private Sub BefehlWahl_Click()
On Error Resume Next
Set oDialer = CreateObject("TapiGnome.cdialer")
oDialer.dialnumber = Business_Phone
oDialer.makecall
set oDialer = nothing

End Sub
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5| Kontaktdetails

:l E-Mail  Outlook-Kentakt erstellen  Speichern und neuer Kontakt

Allgemein

vorname lGunther

|

I Machname |Strau55 |
Firma |ek—soft |
Pasition |5y5temberater |

Telefonnummern

Telefon (geschaftlich) |101

Telefon (privat) |

Mabiltelefon |

Faxnummer |

Adresse

Strafe

ort

Bundesland/ Kanton

PLZ

Land/Region

Hinweise

E-Mail |

Webseite |

[ Wahlen

[

Trennen

Datensatz: 4 < 1wvonl | » M k= |_| |Suchen
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Um eingehende Anrufer nach MS-Access 2007 zu signalisieren missen Sie
unter ,Einstellungen-Konfiguration-DDE Konversation* folgende Einstellungen vornehmen

41 Konfiguration =S X

[ S peichern ] I Abbruch ‘

Maotes-DB 2 I ates-Jaumnal | |nternet Explorer / ChD I Office Com-Sddin | Eschange
Einstellungen | LCR | DDE-gehend | DDE-kommend /A4KZ | COM | Hotkey | Motes-DE 1

DDE-Ubergabe Caller-ID aktivieren [] als DDE-Poke
alz DDE-Execute Macro

Service MShcoess interne

. externe
Topic K.ortakte, accdb [F ConnectediD
[tern
Applik.ation

DDE-Sting [Openform "Fontaktdetails" . [T elefon [geschaftich]]="%callend"']

K.onstanten und/oder Zcallend, Xcalledid, %linename, Zecallercompany,
Zcallemame, Xcallerlocation

[] hach &uflegen durch Anrufer -» DDE-Execute / Poke

DDE-Sking

Amtz-KZ 1] bei ging. entfernen bei auzg. hinzu [gemas: Beqgel]
Bei Anrufern ohine Mummer diezen String [ senden

b azke flir callerid 2B (] wnt-stm

1. Als Service muss MSAccess eingetragen sein

2. Als Topic muss System oder der Namen der Datenbank (Kontake.accdb) eingetragen sein (bei
System bitte Grol3/Kleinschreibung beachten !)

3. Als DDE-String kann [OpenForm "Kontaktdetails“, , ,"[Telefon (geschaftlich)] = "%callerid‘“]
eingetragen sein

Das bedeutet, bei einem Anruf wird das Formular ,Kontaktdetails" in der Datenbank Kontakte gedffnet
und im Feld ,Telefon (geschaftlich)* wird nach der Nummer des Anrufers gesucht (%callerid)

3. kann angepal’t werden. Eingetragen werden kann jeder Befehl der innerhalb
Access mit docmd ausgefiihrt werden kann.

Damit der Anrufer gefunden werden kann, muss im Feld Telefon eine bereinigte Rufnummer
stehen (ohne Leer und Sonderzeichen)

Aulerdem muss MS-Access gestartet und die entsprechende Datenbank aktiv sein (wenn nicht
der Datenbankname als Topic angegeben wurde).

Stellen Sie die Eigenschaften des zu 6ffneten Formulars auf Ihre Winsche in der
Entwurfsansicht ein (zentriert und popup).
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Integration in ABAS mit DDE

In ABAS gibt es eine Standard-FOP “st/anrufen.xphone”. Dieses FOP muss man modifizieren. Dazu muss aber
ein bisschen iber FOP-Programme in ABAS und deren Einbindung in die Applikation Bescheid wissen.

FOP kopieren und unter “anrufen.tapignome” in einem OW-Verzeichnis abspeichern. AnschlieRend folgende
Zeilen modifizieren:

.. DDE-Kommunikation mit TapiGhome

.dde.init xkanal “TapiGnome” “TAPI_DDE”

.fo xddecmd = “TAPI DDE” + xtele

Nun muss man das FOP noch in der Datei “fop.txt” in der Kunden- und Lieferantenmaske an den Button ”
Anrufen” anbinden und schon schickt ABAS den DDE Befehl an TapiGnome hinaus.

Anruferidentifizierung:

In ABAS:
ABAS/Stammdaten/FirmenstammKonfiguration/Anwendung/Konfiguration auf Seite 7 im Feld “DDE-
Servername” “abas-EKS” eintragen.

In TapiGnome:

Service: abas-EKS (nicht abas-ERP)

Topic: COMMAND

DDE-String: infosys ANRUF ,?kttelnr=%callerid|bstart=

Késtchen anhaken in TapiGnome “DDE-Ubergabe Caller-ID” und “als DDE-Execute Macro”

Die Erweiterung “|bstart=" 6ffnet automatisch das ABAS Infosystem “ANRUF” bei eingehenden Anrufen.

/¥ Kenfiguration - O *
COM Lizenz Lotus Motes
Einstellungen Hotkey Office Com-Addin Intemet Explorer / Firefox # Chrome / CHD
Protokalle [skype,calto...] LCR DDE-gehend DDEkommend / AKZ

DDE-U bergabe Caller-D aktiviersn |:| alz DDE-Poke
al: DDE-Execute Macra

Service abasEKS [inteme

exteine
Tapic [] ConnectediD
Applikation |

DDE-Sking | infosys ANRUF ?kttelr=%callendibstart=

Fonstanten und/oder %callend, Zcalednr, %linename, Zcallercompary,
Heallername, %callerlocation

[ hach Auflegen durch Anrufer -+ DDE-Execute / Pake :
DDE-Sking |

AmtsKZ El bei ging. entfemen [ bei ausg. hinzu (gemass Regel)
Bei &nrufem ohne Nummer diesen Sting l:l [ senden

taske fiir callerd l:l 2B [mn] s
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Glossar

TAPI steht fir Telephony-Application-Programming-Interface und ist der Standard fur
Telefonunterstiitzung unter Windows. Dieser Standard erméglicht, daf3 abhangig vom
Leistungsumfang des jeweiligen Treibers bzw. der TAPI-Telefonanwendung, praktisch jedes TAPI-
fahige Telefongerat mit jeder TAPI-Anwendung funktioniert

DDE steht fir Dynamic-Data-Exchange und ist eine interne Windowsmethode, mit der
Windowsapplikationen Informationen untereinander austauschen kénnen.

DDE steht z.B. in der gesamten Microsoft-Office Produktpalette zur Verfigung. AuRerdem bieten
viele Programmiersprachen, wie z.B. Visual Basic oder Delphi, die Mdglichkeit der
DDE-Konversation.

COM steht fir Component Object Model, eine objektbezogene Programmierspezifikation, die tiber
vordefinierte Routinen (sog. Schnittstellen) fur eine konsistente Objektinteroperabilitt sorgt
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Copyrights

© Copyright 2022 ek-soft GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Jede Vervielfaltigung des Softwareprogramms ist ohne ausdrtickliche
Genehmigung von ek-soft nicht erlaubt und wird strafrechtlich verfolgt.

Fir den Inhalt dieser Dokumentation wird keine Garantie auf Richtigkeit und

Vollstéandigkeit ibernommen. Die in dieser Dokumentation enthaltenen
Informationen kénnen jederzeit gedndert werden.

Microsoft®, MS-DOS®, MS-OUTLOOK®, MS-EXCHANGE®, MS-ACCESS®, MS-WORD®,
MS-EXCEL® und MS-OFFICE® sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft
Corporation.

Windows™ ist ein Warenzeichen der Microsoft Corporation.

Lotus Notes® und Lotus Domino® sind Anwendungen der Lotus Development
Corporation.
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