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Programmbeschreibung

SipGnome ist ein Sip basiertes Softphone. Bei einem Softphone handelt es sich um eine Software, die auf dem
PC, dem Laptop oder einem mobilen Endgerét installiert wird, um die VolP-Telefonie auch ohne IP-Telefone
nutzen zu kdnnen. Dadurch ist es moglich via VolP ganz einfach Gber den PC zu telefonieren.

Softphones eignen sich grundsatzlich fiir alle Unternehmen, egal ob kleine- und mittelstandische oder groRe
Unternehmen, die groRere Hardwareinvestitionen moglichst vermeiden wollen. Durch den Umstieg auf die
VolP-Telefonie und die Nutzung eines SIP Phones lassen sich fiir Unternehmen Kosteneinsparungen realisieren,
da SIP-Clients IP-Telefone komplett ersetzen. Speziell in den heute vermehrt anzutreffenden Home-Office
Szenarien ist ein Softphone eine sinnvolle Ergdnzung.

Vorteile eines Softphones:

v Kosteneinsparungen

v Ortsunabhingigkeit

v Bessere Skalierbarkeit

v GrdRerer Funktionsumfang

v Durch Updates immer auf dem neuesten technischen Stand

Nachteile eines Softphones:
v Abhingigkeit von stabiler Internetverbindung
v PC muss eingeschaltet bleiben

User Interface

. SipGnome [281@192.168.2.119] - X
= Nummer . \:) Wéhlen
£9) Verlauf
(1) Linie1 (2) Linie2 C Erweitern

Warte auf Login...
Registration success: OK (281@192.168.2.119)
Registered as: 'sip:281@192.168.2.119"

SipGnome lauft alternativ unsichtbar im Systray. Bei Bedarf kann man das Userinterface zum Wahlen oder
testen und fir die Einstellungen verwenden. Aktivieren kann man dieses mit rechter Maustaste oder

Doppelklick auf das SipGnome Symbol n unten rechts im Windows Systray. Die Tastenkombination Alt-S
aktiviert ebenfalls das Ul.

Mit den Tasten Wahlen, Annehmen usw. kdnnen die Telefonfunktionalitdten (je nachdem ob von der PBX
unterstiitzt) getestet werden.
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Systemvoraussetzung

Client PC

Betriebssystem Microsoft Windows 10.
Im Prinzip ist auch ein Betrieb auf Server- Betriebssystemen 2012/ 2016/ 2019 mdglich. Eine Verwendung auf
Terminalservern bedarf aber einer einzelnen Abstimmung mit dem ek-soft Support.

SIP

SipGnome ist ein klassischer User Agent nach RFC 3261. Fir die Kommunikation ist ein SIP Registrar Server nach
RFC 3261 notwendig. Hierbei kann es sich um einen Telefonserver vor Ort, einen Telefonserver in der Cloud
oder auch einen SIP Anschluss bei einem Provider handeln. Die UDP Netzwerkverbindungen miissen gegeben
sein und ggf. auch in der Firewall oder dem Session Border Controller freigeschaltet sein. Analysen des SIP
Netzwerkverkehrs und daraus resultierenden Anpassungen ist immer eine kostenpflichtige Dienstleistung.
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Installation

Fuhren Sie sipgnome_setup.exe als Administrator aus (rechte Maustaste — als Administrator
ausfiihren).

Alternativ steht eine MSI-Paket (nur fir automatisierte Installationen oder Rollout per Gruppenrichtlinie
zur Verfligung).

SipGnome - InstallShield Wizard X ‘

PN Wahlen Sie die Sprache fir die Installation aus der unten
b  2ufgefiihrten Auswahl aus.

|Deutsch v

SipGnome - InstallShield Wizard ‘

Installation wird vorbereitet...

SipGnome Setup bereitet den InstallShield Wizard vor, der Sie
durch den Setup-Vorgang leiten wird. Bitte warten.

Entpackung lauft: sipgnome.msi
I ]
1 SipGnome - InstallShield Wizard %

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
SipGnome

Der InstallShield(R) Wizard wird SipGnome auf Ihrem Computer
installieren. Klicken Sie auf "Weiter", um fortzufahren.

WARNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Vertrage geschiitzt.
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ﬁsipGname - InstallShield Wizard X
Lizenzvereinbarung
. _ " ek-softca
Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgféltig durch.
Bitte lesen Sie den Lizenzvertrag bever Sie mit der Installation fortfahren. ~

Mit dem Fortsetzen der Installation erkennen Sie den Lizenzvertrag an.
Gegenstand des Vertrages ist die Software, die Sie im Augenblick installieren.
Die Software darf nicht vervielfaltigt, nicht verandert und nicht weitergegeben werden.

Die Software darf nur auf der Anzahl PC’s installiert und benutzt werden, fir die eine
User-Lizenz erworben wurde.

Die Software-Kopie bzw. Lizenz bleibt bis zur endgultigen Bezahlung Eigentum der ek-
soft GmbH.

(@) Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung Drucken
() Ich lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

InstallShield

< Zuriick Abbrechen

Wahlen Sie Einzelplatz oder Netzwerklizenz (wie auf dem Lizenzpapier aufgefihrt):

15 sipGnome - InstaliShield Wizard X

Lizenztyp
Wahlen Sie die Installationsart bzw. Lizenztyp

ek-softcad

Die Software wird immer lokal installiert.Bei einem Einzelplatz wird je Client eine
Lizenzierung und Freischaltung durchgefiihrt. Bei einer Netzwerklizenz wird die
Lizenzdatei auf einem gemeinsamen Laufwerk (Share) abgelegt und nur einmal
eine Freischaltung durchgefiihrt. Testversionen kdnnen sowohl als Einzelplatz
als auch als Netzwerklizenz eingerichtet werden,

(®) Einzelplatz
() Netzwerklizenz (gemeinsame Lizenzdatei auf Netzlaufwerk)

InstallShield
< 2t soprchan
ﬁsipGname - InstallShield Wizard X
Zielordner

Klicken Sie auf "Weiter", um in diesen Ordner zu installieren oder klicken Sie auP k-SOft ~ ’
"Andern”, um in einen anderen Ordner zu installieren.

. SipGnome wird installiert in:
- C:\Program Files (x86)\CTI\SipGnome\ e

InstallShield

< 2 -
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ﬂ SipGnome - InstallShield Wizard X

Setuptyp
Wahlen Sie den Setuptyp, der Thren Anforderungen am besten entspricht.

ek-softcd

Wahlen Sie einen Setuptyp aus.

(@] Vollstindig
Alle Programmfeatures werden installiert. (Benctigt den meisten
ﬁ Speicherplatz.)
(® Benutzerdefiniert
Wahlen Sie aus, welche Programmfeatures installiert werden scllen
ﬁ und wo diese gespeichert werden sollen. Empfohlen fiir erfahrene
Benutzer.
InstallShield
< Zuriick Weiter > Abbrechen
ﬁ SipGnome - InstallShield Wizard X
Angepasstes Setup
ek-softca

Wahlen Sie die Features, die Sie installieren machten.

Klicken Sie auf eins der Symbole in der Liste, um die Art einer Feature-Installation zu &ndern.
Feature-Beschreibung

Dieses Feature benétigt 17MB auf
Threr Festplatte. Es sind 1 von 1
Subfeatures ausgewahit. Die

Subfeatures erfordern 21MB auf
Threr Festplatte.
Installieren in:
C:\Program Files (xB86)\CTI\SipGnome), Andern...
InstallShield
Hilfe Speicherplatz < Zuriick Weiter > Abbrechen
ﬂ SipGnome - InstallShield Wizard X
Bereit das Programm zu installieren
ek-softca

Der Assistent ist bereit, die Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf “Installieren”, um mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf "Zuriick”, wenn Sie Ihre Installationseinstellungen Uberprifen oder &ndern
wollen. Klicken Sie auf "Abbrechen", um den Assistenten zu beenden.

InstallShield

< Zuriick Abbrechen
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Installation von SipGnome
Die ausgewahlten Programmfeatures werden installiert.

,SipGane - InstallShield Wizard - ] X

ek-softcd

InstaliShield

Bitte warten Sie, wéhrend der InstallShield Wizard SipGnome installiert. Dies
kann einige Minuten dauern.

Status:

Neue Dateien werden kopiert

'SipGnome - InstallShield Wizard X

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der InstallShield Wizard hat SipGnome erfolgreich installiert.
Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Assistenten zu verlassen.
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Doppelklicken Sie das SipGnome Icon

SipGnome

Aktivieren Sie nun SipGnome mit der erhaltenen Seriennummer oder starten Sie den 30 Tage
Evaluierungsmode:

£
" .

Aktivierung von SipGnome X

Wie méchten Sie das Produkt aktivieren?

ek-soft  d

Wahlen Sie die von Thnen © Online Aktivierung
bevorzugte Aktivierungsmethode \
aus. Dazu sollte von diesem Computer aus direkt das Internet erreichbar sein.

' E-Mail Aktivierung
" Dafir sollte auf diesem Computer ein E-Mail Programm verfiigbar sein.

_ Telefonische Aktivierung

ol Geben Sie alle notuwendigen I el forasch dirch
g g Rk “_

/> Aktivierung von SipGnome X

Geben Sie bitte die Aktivierungsdaten ein

ek-soft  d

Seriennummer E—xxx—xxx-xxx-xxﬂ I
Wo finden Sie IhréSeriennumbier
Bite eben Se sl fircen tart
bendtgten Informatinen ein,  Kundenummer [ ]
Firma y F—soft Labor I
Anrede | |
| |
l |

o
A\ N DL Eermanv - v
/ ) o ~ " EMail Adresse Imail@ek-soft.de
._./ \’\\\ | erforderlich

\ N\
Sy e e
. Deutsch -
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/7 Aktivierung von SipGnome X
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SipGnome wird nun gestartet:

. SipGnome [not logged in]

= Nummer . \: Wéhlen

£0) Verlauf

(1) Linie1 (2) Linie2 C Erweitern

Initializing...
Initialized
Warte auf Login...

Geben Sie glltige Anmeldedaten ein:

SipGnome 280@192.168.2.119

Vorkonfigurierte SIP-Konten
280@192.168.2.118

Bl
proy
SIP-Konto Daten fiir Login eingeben
Benutzer 280 W.
Registrar/Domane  162.168.2.119 )
Passwort o [ zeigen
Passwor merken
N ()
Lauft!
@® SipGnome [281@192.168.2.119] - x
= Nummer . . Wahlen
Annehme Ablehnen Hold £9) Verlauf

(1) Linie1 (2) Linie2 C Erweitern

Warte auf Login...

Registration success: OK (281@192.168.2.119)
Registered as: 'sip:281@192.168.2.119'
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Das Ul kann mit der Taste ,,Erweitern” nach unten aufgeklappt werden:

@ sipGnome [281@192.168.2.119] - x

= Nummer | [ - | ¢ Wahlen

Annehmen Ablehn I 4D Verlauf

(1) Linie1 (2) Linie2

Registered as: 'sip:281@192.168.2.119"
Registration success: OK (281@192.168.2.119)
Registered as: 'sip:281@192.168.2.119'

@ Wiederg. Lautstirke  emmm—" — ’ L 5 3 ‘
Mikrofon Lautstarke . LY . . ’ 4 5 & l
’ 7 8 9 }
Anrufton Lautstarke . 0
’ i 0 # \
Benutzer DTMF:

Mit der Taste ,,Verlauf” kann das Journal angezeigt werden:

@ SipGnome [281@192.168.2.119] - x

= Nummer 20 [~ | 2 Wahlen Verlauf > M - @ Verpasst

A A Verlauf 20 Guenther Strauss 000
"Guenther Strauss” <sip:20@192.168.2.119:5060>

out A failed 06.07.2021 10:15:52 00:00:03 x
(1) Linie1 2) Linie2 L Erweitern

Linel 20 Trying
Linel 20 Ringing
Linel 20 Call completed Status: [Request Terminated]

Test eingehender Anruf:

Liniel Eingehender Anruf von 20 x

Guenther Strauss

20

Umleiten w .

\:Annehmen (0 Ablehnen o0 Mehr
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Aktives Gesprach:

@ sipGnome [281@192.168.2.119]

= Nummer 20 -

+ % Auflegen
J Hold £9) Verlauf

® Verbinden... g ferenz
(1) [x]Liniel (2) Linie2 s Erweitern

[1] eingehend - "Guenther Strauss" <sip:20@192.168.2.119>

Linel 20 Call Eor;lp\eted Status: [Request Terminated]
Eingehender Anruf Liniel von 20 Guenther Strauss
|Call Established on Line #1 20
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Verwendung von Templates

In der Konfiguration kénnen Sie ein Template File erstellen. Findet der Client beim Start zum ersten
Mal, oder ein neueres Template seit dem letzten Mal, importiert er diese Einstellungen.

bipGnome Konfiguration 192.168.2.34:5060

Konten Lizenz
Netzwerk
Zeige Lizenz Betrachter ek-soft Labor (1 User)
I:l . Zugriff auf SipGnome Lizenz Datei erzwingen (sucht nicht nach DIALit und JServer Lizenzen)
Standort Benutze JServer fiir Lzenz Check (Port 5101)
Gerate
: Verlauf
Leistungsmerkmale eriau
Audio Benutze Verlauf
| Auto Léschen alter als (O=nicht léschen) 30 Tage
max. angezeigete Datensatze (0=alle) 100
I Hotkeys
Protokolle/Addins
LogLevel Keiner
‘:/DDE/CO M/CMD Design Tablet Light

Passwort fur Konfiguration

Generiere Template ‘

Passwort wiederholen

‘

Bestitigen

o Save Configuration as Template in C:\U: it AppData\Roaming\SipGnome'generated ini?

Abbrechen

Template saved as C:\Users\Strauss\AppData\Roaming\SipGnome\generated_sgtemplate.ini

N

Das Template muss sich bei anderen Benutzern im Programverzeichnis (dort wo sipgnome.exe liegt) befinden
damit es automatisch verwendet wird. Das Template kann durch sipgnome_setup.exe mit ausgerollt werden,
wenn es sich in demselben Verzeichnis wie sipgnome_setup.exe befindet.
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Einstellungen
Meni 6ffnen:
—
—
Login 92.168.2.119] - %
Logoff
[ | EY.
S WANen
Extras » Caller PopUp * | © Verlauf
Uber... Sprache
Exit v SchlieBen minimiert
(1) Linie1 Z SipG e bei Aktivitat Z Erweitern
Starte verborgen
AutoLogoff
Starte mit Windows
Initializing...
Initialized
Warte auf Login...
Registration success: OK (281@192.168.2.119)
Konten

SipGnome Konfiguration 192.168.2.113:5060

Liste vorkonfigurierter Konten

Benutzer

Hotkeys )
Passwort zeigen

Protokolle/Addins
Hole Konten Informationen aus AD {(AD Attriute werden priorisiert)
DDE/COM/CMD

280@192.168.2.119 Bl | A aus Liste entfernen
Allgemeines
Regitra
Standort .
Doméne 192.168.2.119
s
Leistungsmerkmale| ~Passwort heed zeigen
Expire Time 300
Codecs Proxy

Domane AD Feld
Benutzer AD Feld Anzahl Ziffern von rechts
Passwort AD Feld
Identifizierung

User Agent SipGnome4.5.0.2 Caller ID

C:\Program Files (x86)\CTI\SipGnome\Binary\ build_2021.07.20 oK Abbruch 1

Sollte der SIP Registrar auf einen anderen Port, als den von der RFC vordefinierten Ports 5060 fur
unverschlisseltes SIP und 5061 fur verschlisselte SIP Kommunikation, muss die Serveradresse,
getrennt mit einem Doppelpunkt, mit dem zu verwendeten Port erganzt werden.

Bsp.: 192.168.1.119:45060 oder voip.meinedomaene.com: 15061

Proxy wird verwendet, wenn die Doméne des Benutzers (user_xyz@company.com) nicht
gleichzeitig der erreichbare Server (z.B. mycompanyhost.com = proxy) ist.

Seite 15



SIPGnome Handbuch V4.5

Netzwerk

SipGnome Konfiguration 192.168.2.113:5060

Konten I (@ PV6 erlauben
B ..o o =
Allgemeines
Encrypted Calls (SRTP)
Standort I
‘ Gerate
Leistungsmerkmalel o . =
Audio B
[ ] ymorcanoem

SIP Listen Port 5060

Deaktiviert H

SIP Transport uDP

[ Codecs I RTP (UDP) StartPort 17384

Hotkeys STUN
Protokolle/Addins DNS Name Server
[Looercomeu ]

C:\Program Files (x86)\CTI\SipGnome\Binary\ build_2021.07.20 0K Abbruch

Der SIP Listen Port ist der Port, auf dem der SipGnhome SIP Meldungen vom Registrar empfangt.
Default ist 5060 — bei TLS Verschliisselung 5061. In einer Terminalserverumgebung wir jeder
neugestartete Client um einen Port erhéht. Dies geschieht automatisch und in chronologischer
Reihenfolge. Der tatséchlich vom Client verwendete Listen Port wird mit der tatsachlich verwendeten
IP-Adresse im Header der Konfigurationsmaske angezeigt.

Bei manueller Firewall Einstellung ist der verwendete UDP Port bzw. eine Range entsprechend
freizugeben.

Auch der RTP (UDP) Stream (Mediastream) kann verandert werden. Der SipGnome Client reserviert
sich eine Range von 32 Ports, beginnend mit dem eingetragenen Start Port. Beim Betrieb auf einem
Terminalserver wir jeder neugestartete Client um eine Range von 32 Ports erhdht. Auch dies
geschieht automatisch und in chronologischer Reihenfolge. Die tatsachlich verwendete Range kann
im Bedarfsfall, nach einem Anwahlversuch aus den Lodfiles herausgelesen werden.

Naturlich missen bei manueller Firewall Einstellung auch die Listen Ports fiir den RTP UDP Stream
(Mediastream) freigegeben werden.

Rechenbeispiel fur UDP Portreservierung auf Terminalservern:

SipGnome Session 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SIP Port 5060 | 5061| 5062 | 5063| 5064 | 5065| 5066| 5067 | 5068 | 5069 | 5070
1. RTP Port 17384 | 17416 | 17448 | 17480 | 17512 | 17544 | 17576 | 17608 | 17640 | 17672 | 17704
letzter RTP Port 1741517447 | 1747917511 17543 1757517607 | 17639 | 1767117703 | 17735
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Allgemeines

SipGnome Konfiguration 192.16.

Konten Lizenz

Zeige Lizenz Betrachter ek-soft Labor (1 User)

@ Zugriff auf SipGnome Lizenz Datei erzwingen (sucht nicht nach DIALit und JServer Lizenzen)

Standort Benutze JServer fiir Lzenz Check (Port 5101)

Gerate

Verlauf
Leistungsmerkmale

Benutze Verlauf

Audio
Auto Léschen &lter als (O=nicht lschen) 30 Tage
Video
max. angezeigete Datensatze (0=alle) 100

Codecs
Hotkeys Verschiedenes

Protokolle/Addins
/ LogLevel Detailliert . Generiere Template

DDE/COM/CMD Design Tablet Light

Passwort fiir Konfiguration

Passwort wiederholen

Warte auf Login (Sek.) 5

C:\Program Files (x86)\CTI\SipGnome!\Binary\ build_2021.04.13 oK | | Abbruch
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Standort

SipGnome Konfiguration 192.168.2.34:5060 x

Konten ‘

Eii 1l fiir Nummern Formatierung

Netzwerk ‘
Allgemeines

Gerate ‘

/7
Leistungsmerkmale}
Audio ‘
Codecs ‘
Hotkeys ‘

| Protokolle/Addins
DDE/COM/CMD |

C:\Program Files (x86)\CTI\SipGnome\Binary\,

Amtskennziffer 0

Amtskennziffer Ferngesprache 0

Lander Code 49
Ortskennziffer 999
Benutze AKZ auch wenn nicht kanonisch und Lange > 4 Ziffern

build_2021.04.13

OK

Abbruch
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Gerate

SipGnome Konfiguration 192.168.2.34:5060 x

Konten ‘ Gerte Auswiahlen
Netzwerk ‘
 Wiedergabe-Gerat Default

. ReSynch Gerate
Allgemeines Mikrofon Default [ - |
Standort ‘ Anrufton-Gerat Default .
m 2. Gerat aktiviert einen Umschalt Button
2. Wiedergabe-Gerat None .
Leistungsmerkmale}
2. Mikrofon None .
Audio ‘ 2. Anrufton-Gerat Default - |
e Anrufton-Datei C:\Program Files (x86)\CTI\SipGnome\telephone-ring.wav ;l_'
|t
Codecs ‘
Verfiighare Linien 2 .
Hotkeys ‘
DTMF Modus RFC4733 RFC2833 (codec required) [l
| Protokolle/Addins
Freiton wahrend Anrufaufbau
DDE/COM/CMD |
Besetztton lokal
. Zweitanruf verhindern
C:\Program Files (x86)\CTI\SipGnome\Binary\ build_2021.04.13 0K Abbruch
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Leistungsmerkmale

SipGnome Konfiguration 192.168.2.34:5060 x

Konten ‘ Aktivierte Leistungsmerkmale
Netzwerk ‘ . Auto Answer
Allgemeines Auto Answer bei CTI gehender Wahl (answer-after=0)
Standort ‘ Blind Transfer
Verbinden mit Ankiindigen
Gerite ‘
Konferenz
Leistungsmerkmale Ablehnen bei Anruf

Audio ‘ Weiterleiten wahrend Anruf

Halten/Holen

Codecs ‘ PBX Feature Codes (wenn leer wird SIP verwendet falls verfiigbar)
Hotkeys ‘ BlindTransfer
| Protokolle/Addins Verbinden mit Ankindigen
DDE/COM/CMD |

C:\Program Files (x86)\CTI\SipGnome\Binary\ build_2021.04.13 0K Abbruch
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Audio

SipGnome Konfiguration 192.168.2.34:5060 x

Konten ‘ Audio Einstellungen
Netzwerk ‘

y Echo Cancelation
‘ Allgemeines ‘

Noise Reduction

Standort ‘ Auto Gain Control
Gerate ‘
Le‘\stungsmerkmale‘
Codecs ‘
Hotkeys ‘

‘ Protokolle/Addins ‘

DDE/COM/CMD ‘

C:\Program Files (x86)\CTI\SIpGnome\Binary\ build_2021.04.13 OK Abbruch

Seite 21



SIPGnome Handbuch V4.5

Video

Spezielle Lizenz erforderlich (Beta Feature)

Codecs

SipGnome Konfiguration 192.168.2.34:5060 x

Konten |
| Netzwerk |
| Allgemeines |
Leistungsmerkmale|
| Codecs

| Protokolle/Addins ‘

DDE/COM/CMD |

C:\Program Files (x86)\CTI\SipGnome\Binary\,

[ Nach oben ] .Nach unten} I Default ‘

G.711 a-law

G.711 mu-law
RFC4733 DTMF tones
H.264-BP10

VP8

@ Speex NB - 8,000bps
[ R

@ +.263-1998

. Opus

@ speex WB  9,800bps
@ Speex UWB 22,400bps
(8 Speex UWB 44,000bps
(8 iLBC 30ms RFC3951
@ iL5C 20ms RFC3951
@ AMR_ALIGNED

8 AMRWB_ALIGNED
@c726.16

@G 726 24
@G53
@G.726_40

@csm

@ H.264-8P20

@ H.264-8P30
Mc7»

build_2021.04.13 OK

Abbruch
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Hotkeys

SipGnome Konfiguration 192.168.2.34:5060 x

Konten ‘
Netzwerk ‘
Allgemeines
Standort ‘
Gerate ‘
Leistungsmerkmale}
Audio ‘
Codecs ‘
| Hotkeys |
| Protokolle/Addins
DDE/COM/CMD |

C:\Program Files (x86)\CTI\SipGnome\Binary\,

. Alle Hotkeys deaktivieren

Wahle aus Zwischenablage

@ Alt
Annehmen

®cu At A
Ablehnen

@i At D
Zeige/Verberge SipGnome

[ st At S
Wahlwiederholung

[ st At R
DialPad

@ At P
Zeige/Verberge VideoForm
P AtV

. Selektierte Nummer ohne weitere Bestatigung anrufen (F1-F12, A-Z, 0-9)

@ @At Fl0

F12, A-Z und 0-9 nur mit ALT oder CTRL (F12 ist reserviert
fiir Windows Debugger)

build_2021.04.13 OK

Abbruch
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Protokolle / Addins

SipGnome Konfiguration 192.168.2.34:5060

Konten . Alle Addons, Addins und Protokolle deaktivieren
Netzwerk ‘ Browser Addons (miissen evtl, zusitzlich in den Browsereinstellungen aktiviert werden)
Allgemeines Internet Explorer Kontext Meni mit "Dial” Option erweitern
Standort Extend Edge (neue Chromium Version) Kontext Menii mit "Dial" Option erweitern
. Google Chrome Kontext Men( mit "Dial" Option erweitern
Gerite Mozilla Firefox Kontext Ment mit "Dial” Option erweitern
. (Firefox 73 und neuer ek_soft_cti_add_on-3.0-fx.xpi muss einmal mit Firefox gedffnet werden)
Leistungsmerkmale
Audio Unterstiitzte Protokolle
Video Protokell phone: SipGneme zuordnen
‘: Protokoll callto: SipGnome zuordnen
Codecs Protokoll tel: SipGnome zuordnen
Hotkeys J . Protokoll skype: SipGnome (e.g MS CRM >= 2013) zuordnen

. Registriere SipGnome sgphonadapter als URL Handler (Windows 10 wenn Skype installiert ist)
Protokolle/Addins

DDE/COM/CMp | Offiee Addin

Com-Addin in Outlook

@ com-Addin in Word

. Activate Com-Addin in Excel
. Com-Addin in Access

C:\Program Files (x86)\CTI\SipGnome\Binary\, build_2021.04.13 [ 0K Abbruch

Office Addin

,0 Suchen

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Hilfe DIALIt CTIGnome SipGnome

@ &3@ g)y &y b o | | wahlenr.

@ Wiahle markierte Nummer
Anrufen Trennen Annehmen  WW SipGnome Info

SipGnaome Telefon Steuerung Manuelle Wahl

e g [ Kopieren

% Schnelldruck
Hendrik
@ Kontakt bearbeiten

Zu Favoriten hinzufiigen

Monika B

monika.boh o= kontakt weiterleiten >

Ulrich Bo Erstellen >
bom.ulichE oo ,

B8 Kategorisieren

Harald Bi [® ZurNachverfolgung >
h.braun@hz

| EJ'] Verschieben >
@ Petra Bra| 10 OneNote
- T Leschen L
Schneide
>
e Laagom © DAL
i CTIGnome >
e jzonn=ly SipGnome >| &, Kontakt anrufen
L TapiGnome > | 42 Trennen
Claudia Mussigoroat 70 Ao
Kontakt anrufen >
M orfi Palace
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DDE / COM/ CMD

SipGnome Konfigural

Konten ‘
Netzwerk ‘
Allgemeines

Standort ‘
Gerite ‘
Leistungsmerkmale}
Audio ‘
Codecs ‘
Hotkeys ‘

| Protokolle/Addins

C:\Program Files (x86)\CTI\SipGnome\Binary\,

DDE Server (empfiangt DDE Anforderungen von anderen DDE Clients)

SipGnome unterstiitzt DDE ExecuteMacro: DDE Service: SipGnome, DDE Topic: SIPGNOME_DDE (case
sensitive), ExecuteMacroString:"Nummer zum Anrufen” oderr "Hangup” oder "Answer"

DDE Client (sendet DDE Strings an andere DDE--Server)

Service (DDE Server) (Kenstanten und Variablen wie unten in Sektion CMD)

Topic (case sensitive)
Beschrifung in CallerPopUp
Eingehend String

Ausg. String

COM

SipGnome beinhaltet ein COM Interface mit Methoden und Ereignissen. Bitte Handbuch lesen.

CMD

Starte CMD oder URL's bei ein- und/oder ausgehenden Verbindungen mit Konstanten oder Variablen,
SipGnome Variablen: %callerid %calledid %sipaddress %name Ysipuser Ysipdomain %sipaccount Y%direction
Windows System Variablen: %username® %hostname% ...

Abgehende Wahl oder Funktionen (wie answer oder drop) kénnen (ber Kommandozeile initiiert werden.
Beispiel: www.%callerid.de

Beschrifung in CallerPopUp
Eingehend

Ausgehend

build_2021.04.13 0K Abbruch
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Systray Menui

v SchlieBen minimiert
Zeige SipGnome bei Aktivitat
Starte verborgen
Caller PopUp »
Starte mit Windows Annehmen
Speaker: Default Auflegen
Microphone: Default SipGnome anzeigen
Ringer: Default SipGnome verbergen
Weitere Einstellungen... DialPad
Fenster Positionen zurilicksetzen Optionen...
anial SipGnome [281@192.168.2.119]
r'g.Anzeigeeinstellung Uber...

- @ Y
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MSI Parameter

Fur das automatisierte Installieren (addlocal und remove) stehen folgende Feature Bezeichner zur
Verfligung

=@ Features
@) SipGnome_Files
- Tobit
@ OfficeAddin
@) FireFox
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Tobit David Infocenter

Ab David Infocenter V8 wird die gehende Wahl daraus unterstiitzt. Dazu wird beim Setup die tobitctl.dll bzw.
tobit64.dll des SipGnome installiert und registriert. Wollen Sie diese nicht benutzen, deregistrieren Sie diese
bitte mit regsrvr32.exe /u tobitcti.dll bzw. deaktivieren Sie die Tobit Option beim Benutzerdefinierten Setup.
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Lotus Notes

Konfiguration einer Notes-Anbindung

Beispiel fiir abgehende Wahl:
Notes Aktionsformel fiir eine Aktion als Button (Bsp. names.nsf) :

Kanal_ID := @DDElInitiate("SipGnome";"SIPGNOME_DDE");
@If(@IsError(Kanal_ID); @Return(@Prompt([OK];"Fehler";" SipGnome muss zuerst gestartet werden"));"");

@DDEExecute(Kanal_ID; OfficePhoneNumber);
@DDETerminate(Kanal_ID)

=>» OfficePhoneNumber: steht fiir Feldname in dem die Rufnummer der Person steht

Beispiel zum Auflegen:
Notes Aktionsformel fiir einen Hotspot-Button (Bsp. names.nsf) :

Kanal_ID := @DDElInitiate("SipGnome ";" SIPGNOME _DDE");
@If(@IsError(Kanal_ID);@Return(@Prompt([OK];"Fehler";" SipGnome muss zuerst gestartet werden"));"");
@DDEExecute(Kanal_ID;"HANGUP");

@DDETerminate(Kanal_ID)

Beispiel zum Annehmen:

Notes Aktionsformel fiir einen Hotspot-Button (Bsp. names.nsf) :

Kanal_ID := @DDElInitiate("SipGnome ";" SIPGNOME _DDE");
@If(@IsError(Kanal_ID);@Return(@Prompt([OK];"Fehler";" SipGnome muss zuerst gestartet werden"));"");
@DDEExecute(Kanal_ID;"ANSWER");

@DDETerminate(Kanal_ID)

Alternativ kann Lotus Script auch mit SipGnome als COM-Objekt ausgefiihrt werden.
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DDE

DDE steht fir Dynamic-Data-Exchange und ist eine interne Windowsmethode, mit der Windowsapplikationen
Informationen untereinander austauschen kénnen.

DDE steht z.B. in der gesamten Microsoft-Office Produktpalette zur Verfligung. AuBerdem bieten

viele Programmiersprachen, wie z.B. Visual Basic oder Delphi, die Moglichkeit der

DDE-Konversation. DDE finden Sie u.a. auch in Terminalemulationen. In Lotus-Notes stehen ebenfalls DDE-
Funktionalitaten zur Verfligung. Abas bedient sich auch der DDE Schnittstelle.

Achten Sie immer auf GroB/Kleinschreibung bei Topic und Item

Wenn Sie lieber mit Automation (COM) arbeiten mochten, lesen Sie bitte unten weiter.

Abgehende Wahl via DDE

Daten fir die abgehende Wahl die in Ihrer Anwendung eingestellt werden mussen:

DDEService: "SipGnome"
DDETopic: "SIPGNOME_DDE"

Der DDE-Client muss via DDE-Execute an SipGnome senden.

SipGnome muss vor Wahlaufforderungen gestartet worden sein

Format Execute-String zur Anwabhl: "071112345"
Format Execute-String zum Auflegen : "HANGUP"
Format Execute-String zum Annehmen:  "ANSWER"
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Abgehende Wahl tiber Kommandozeile

Dafirr kann das Programm sgphoneadpater.exe benutzt werden. Dieses unterstitzt als Parameter das
Schlisselwort phone: mit anschlieBendem Schliisselwort fiir die Funktion bzw. Rufnummer

Beispiele:

Wahl:

C:\programme\cti\SipGnome\sgphoneadapter.exe ,phone:+49 163 1236“
Annehmen:

C:\programme\cti\ SipGnome\sgphoneadapter.exe ,phone:answer”
Auflegen:

C:\programme\cti\ SipGnome\sgphoneadapter.exe ,phone:hangup”
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Copyrights

© Copyright 2023 ek-soft GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Jede Vervielfdltigung des Softwareprogramms ist ohne ausdriickliche
Genehmigung von ek-soft nicht erlaubt und wird strafrechtlich verfolgt.

Fir den Inhalt dieser Dokumentation wird keine Garantie auf Richtigkeit und

Vollstandigkeit Gbernommen. Die in dieser Dokumentation enthaltenen
Informationen kdnnen jederzeit gedndert werden.

Microsoft®, MS-DOS®, MS-OUTLOOK®, MS-EXCHANGE®, MS-ACCESS®, MS-WORD®, MS-EXCEL® und
MS-OFFICE® sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corporation.

Windows™ ist ein Warenzeichen der Microsoft Corporation.

Lotus Notes® und Lotus Domino® sind Anwendungen der Lotus Development Corporation.
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