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Personliche Kommunikation spielt auch im digitalen Zeitalter noch eine wichtige Rolle fir CRM
(Customer Relationship Management).

Das Telefon ist neben dem Computer noch immer ein zentrales Arbeitsmittel. CTI-Software
(Computer-Telephony-Integration) schlagt die Briicke zwischen Telefonanlage und Computer: Sie
ermoglicht die computergestiitzte Telefonie und gestaltet Telefonprozesse dadurch effizienter.

Mit PC-Programmen (z.B. Outlook) verknlpft, ermoglicht CTI-Software zahlreiche Funktionen,
wie z.B. eine llickenlose Journalfiihrung, Gesprachsnotizen, automatischer Anrufer-
Identifizierung, Rufumleitungen oder Anwahloptionen aus dem Browser und beliebigen anderen

Applikationen.


http://ek-soft.de/relaunch/produkte/
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Rufaufbau per Tasten- oder Mausklick am PC - aus allen Applikationen

Integration vorhandener Applikationen wie Outlook, Notes, Groupwise, Tobit David®, SAP,
Navision, DATEV Arbeitsplatz, MS CRM, ABAS, Salesforce, Klicktel, TVG, Twixtel, search.ch...

Lickenloser Verlauf, auch in Groupware, auch von unterwegs

Offline Journal

Presence Management — personlicher Regelassistent — beliebige Profile
Reminder — Wiedervorlagen, Anrufplane, ToDo's

Anruferidentifizierung - wer ruft an - wurde direkt oder Gber RUL/SaA angerufen

Partner- und Teamfunktionen — Notizen, Texte, Anwesenheit, Chat, Kalenderintegration

Telecommuter Mode



DIALit 4.4 - Die Bedienoberflache

Suchbegriff/e
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connecting software

Telefonie-Funktionen Aktionen: Wéahlen, Mail, Fax, SMS
(Alternativ mit Doppelklick oder Kontextmenti)
\ £ .
l M = DIALit = X \
L =) \\
e - N\
o Y o O 4o X
J e [ amtersems ]
DVerbindungen IF Office Phone: 20 // Keine Anru... Alz aktuellen Kontakt setzen
/
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£]_ 000 [ SuxheinText o Verlauf zu diesem MNamen...
- % Tel. Geschaft +49 (7152) 92636 - 20

(L, Tel. Geschaeft 2 +43 7152 926360

lournal ¥ Fax

QuickSearch X $ O Kontakt 5ffnen
TEenling X girayss, Wemer -3 2Zwischenablage

QOutlook x [
Q—;'ﬁ Wiedervorlage
E{%} Anrufplan

4
2 rows found IP Office Phone: 20 Ginther Strauft

Adressbicher, Zielwahl, QuickSearch und Journal



Verlauf, verpasste Anrufe,
Wiedervorlage, Anrufplan ToDo‘s
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Aktionen: Rickruf, Loschen,
Suchen, ... (Alternativ mit Doppelklick oder

Kontextmen)
» f— .
™ = DIALit - o X
[
|Straus | 000
PM (1) aktiv | D Details...
0 Verbindungen IP Office Phone: 20 Keine Anru... u'l'-:_' .
57 Verlauf zu dieser Nummer. ..
17y T [= p ¢ Journal Filter...
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Outlook b . .
© © 777 Boblingen 0070317 X Zeiefn lschen
@ © 227 Dresden 0035120; Bearbeiten... d
© Herr Alexander Hartman... 0073213 Journal... y
|§ " Waartens, Evelyn, ek-soft | 25
"v " Evelyn Maartens 25
(— o 77?7 Bad Oeynhausen 0057319
© ©@ 772? Bad Oeynhausen 0057319;
£ ¥
IP Office Phone: 20

Anzeige der Gesprachsdaten. Bei Enterprise auch Eintrage wahrend DIALit nicht gestartet war
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[ DIALt

Datei Funktionen Extras PARSIEREY Einstellungen  Info
Erweiterte Suchmdglichkeiten anfaus
straus

Display anzeigen

Fenstergrifie automatisch anpassen

0 Verbindungen Design...
QuickSearch...

Optionen...

Reqgister dauerhaft anzeigen/ausblenden. ..
Verlauf {3150,
f( ) Aktuelles Register als Start- und Standardregister verwenden
I In aktueller Ansicht Spaltenbreiten anpassen

QuickSearc ) ’
LT HEETEL Spaltenansichten zuriicksetzen

.'(. TeleTab

Guenther

Design Hell und Dunkel sind fest integriert, weitere kdnnen als Skin nachgeladen werden
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0 Verbindungen 1P Office Phone: 20

lournal
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Firma ek-zoft
nline Abteilung

Outlook drt Leanberg
Ernail fizcherd,
Telefax
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Kropp, Elfi

Firma ek-zoft
Abteilung
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Telefax
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Abteilung
O

Ermnail
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Werflighar...

TeleTab

Gunther Straub

ek-zoft G |
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shraussE.
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IP Office Phone: 20

Maartens, Evelyn

Firmna
Abteilung
ar

Email
Telefax
Geschaft

Werfiigbar...

ek-soft G...

Leonberg
maartens...

+43 7152,

Pl =)
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Komfortable Suche tber alle angeschlossenen Quellen, Karteikarten Ansicht
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PM (1) aktiv
0 Verbindungen IP Office Phone: 20 Keine Anrufe

Person Bild Verfigbarkeit Ot Firma
Fischer, Georg = [ Lennbelg ek-soft
TEenling X Ginther Straufd €| Leonberg ek-soft GmbH

Outlook
Jutl Kropp, Effi Leonberg

Maartens, Eve._. E Leonberg
Magle, Frank 3 Leonberg

IP Office Phone: 20

Komfortable Suche tber alle angeschlossenen Quellen, Listenansicht
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Anzeige der Telefon-Zustande im Team (klingelt, spricht, intern/extern, Rufumleitung, SaA,
Konferenz, Riickfrage, wer ruft an, wer spricht mit wem...)

Anzeige der Anwesenheit, Bildschirmschoner an, PC gesperrt, manuelle Abwesenheit
(Enterprise)

Chat (Enterprise)

Steuerung (anrufen, holen, verbinden, wegschieben, auflegen...) mit Drag & Drop,
Doppelklicken oder Kontextmeni

Anzeigen und andern von Rufumleitungen

Anzeigen und andern von Status im IP Office Sammelanschluss
Gezieltes Picken von Anrufen aus IP Office SaA Wartefeldern
Zentrale verwaltete oder selbstverwaltende Gruppen (Enterprise)
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Anrufersuche auf ,,fremden” Kacheln

Abwesenheitsnotizen — Texte

Exchange und Domino Kalender Integration - Abwesenheitstexte — Termine
5 Nummern pro Kachel

Je nach CTI System bis zu 500 Partner
(bei Verwendung von Agentenfunktionen im 4.3 Mode ggf. weniger. Abhadngig von Connector und Anzahl User. Alternativ ist
4.1 Mode mit nativer TAPI moglich)

40 Register und separate Zieltasten
Als Taskbar andocken, auf Wunsch automatisch verbergen
Individuelle Bilder und Téne je Kachel konfigurierbar, bei Enterprise zentral

10
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Frank spricht extern. Maus auf
Fragezeichen zeigt Details

_ Georg bekommt internen Anruf von Nst. 19
Eigener Apparat

Technik  Vertrich

gemeldet: 1 vo
i Kropp (19) << [Anzahl Anrufe: 1]:

Bis zu 40 Register . .
Frank ist angemeldet, Doppelklick auf Anzeige von RUL Varianten

griines Haus fir Chat mit Frank und SaA Status IPO
(Enterprise)



Frank Moegle (21} (Chat Moegle@vmpro...

Einstellungen

Ilt Frank Moegle (21)

Hallo Frank, bitte spidter um
kurzen Riickruf wegen DIALit

ek-soft

Rufurnleftung / Motiz / Texte Guenther Strauss 20

[] RwL bei besetzt

[] RWL nach Zeit
O [[] hicht stiren
Notiz - Grund:
Other
Motiz - Zusatz

Bin bis 14 Uhr 30 aulier Haus

Abbruch

&
; A 3

2

7Technik ' Vertrieb

-
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Zusatzlich zum integrierten DIALit Workgroup-Server kann ein XMPP Server verwendet werden

*  Mit Zertifikaten verschlisselter (SSL) Chat
 Gruppenchat in vorhandenen Raumen

*  Gruppenchat in spontan erstellten Raumen
e Einladungen senden und empfangen/bestatigen fiir Gruppenchat

e  Status: verfligbar, abwesend, langer abwesend, nicht stéren, jeweils mit Freitext erganzbar
und fir andere sichtbar

« Telefon Statusanzeige (einstellbar) fliir andere XMPP Clients sichtbar (z.B. kommend belegt
intern oder Rufumleitung aktiv)

e Gemeinsamer Betrieb z.B. an Avaya one-X Portal
* Prioritat des eigenen XMPP Client einstellbar

* Anzeigen und Anlegen von Buddies anderer Ressourcen (z.B. Pidgin oder andere XMPP
Clients)
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Bei Verwendung eines XMPP Servers (z.B. Openfire an IP Office one-X Portal) werden erweiterte Funktionen erméglicht

XMPP Prasenz

Prasenz Status

Frank Moegle
(moegle @vmpro.ek-ocal.de/TeleTab Pioritat: 10)

- Am Telefon

Telefonstatus auch in anderen XMPP Clients

Buddys Konten Werkzeuge Hilfe

Offline

. Dumrmy Technik

Offiine

. Dummy Vertrag

Offiine

F. Magle
" Am Telefon - Verbunden kommend (exern)

| FAX

Offiine

Ginther Straufd

Verflighbar

mybuddy

Geben Sie  Hilfe” &in, um die Liste der Befehle an...

. SLT Geschaeft

Offiine

. SLT Privat

Offiine

. Tor

Offiine

. ValP23

Offiine

rﬁ Buddy-Liste

) Verfigbar
() Verfug
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Anzeige durch Kalendersymbol wenn Abwesenheitsnotiz vorhanden ist, oder gerade ein Kalendereintrag aktiv ist

Abwesenheitstext:
"W Vielen Dank fir Thre Email.

Zur Zeit bin ich nicht direkt erreichbar, Bitte wenden Sie sich mit Ihrer Anfrage erneut an info@ek-soft.de oder +49 7152 92636-0

Technk Ve Mit freundlichen Gruessen
Guenther Strauss
ek-soft GmbH

Beim Uberfahren mit der Maus wird der Abwesenheitstext angezeigt
und/oder ob Kalendereintrage vorhanden sind



Exchange/Outlook/Notes Kalenderinformation

(Enterprise)
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connecting software

Durch Doppelklick auf das Kalendersymbol oder mit rechter Maustaste konnen die Informationen (lesend) angezeigt werden

Kalender Strauss &3
Abwesenheitstext  Bin bei heute und morgen nicht da -
Bin in
Hinterer Bergweg 1
712259 Leonberg
Kalender
10102012 ‘11.10.2012 ‘1 210.2M2 ‘1 310.2mz2 ‘1-‘1_10.2012 |15.1D.2D1 2 |1E.1D.2D1 2 |
6o A
|79
8 oo
g. 0o
0o 10:30-1... 10
100 OS] 8 & 1500 - 1430
11 90 [Beschitia Abwesend:
1200 12: Besprechung bei Frank
1300 Abwes
14 0 Eesplechu D
15%
16
17%
18
19%
20 oo -
(%) Vertkal () Horizontal Anzeige einpassen Raster [min] = &0 Schliefien
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Lauft im Systray (Hotkey Steuerung: Alt-A = Annehmen, Alt-T = Trennen usw.)
Nicht fokussierende Fenster

Zentrale Installation und Benutzerverwaltung (Enterprise)

Einfacher User-Setup, auch komplett ,,Silent” per Softwareverteilung (MSI-Paket)
Active Directory Integration (Verwalten der TAPI Line)

Terminalserverfahig (bei Enterprise alle Gastbetriebssysteme ab Windows 7)

Integration in Outlook (bis einschlieBlich Office 2019 - 32 und 64 bit), Exchange, Notes,
Groupwise, Tobit David®, SAP, LDAP (ADS, NDS, andere), ODBC, klickTel Server, TVG,
TwixTel, Microsoft Office Communicator, Lync, Skype for Business, Salesforce, DATEV
Arbeitsplatz...

DDE, COM, ActiveX zur Integration anderer Applikationen



ek-softcd

Die TAPI Schnittstelle als TK-Connector ist nur am DIALit JServer erforderlich

=  Optimal fir den Einsatz im Terminalserverumfeld. Keine Freigabeprobleme mehr mit
den nativen TAPI Treibern unter TS. Single-sign-on, keine Berechtigungsprobleme mehr
unter TS. Alle virtuellen Umgebungen mit mindestens Windows 7 als Gastsystem
werden unterstitzt (32 Bit und 64 Bit)

= Ein DIALit JServer kann beliebig viele TAPI-Connectoren zu unterschiedlichsten Anlagen
haben. So kann ein komplett heterogenes TK-Netz, oder auch ein IP Office SCN mit
einem Server (je Server max. 2500 Lines) bedient werden (je weiterer IP Office ist
derzeit ein eigener TAPI-Connector PC erforderlich, auch virtuell méglich)

= Partneranzeige Anlagen Ubergreifend
= Email bei verpassten Anrufen
= Exchange und Domino Kalender Connectoren

= Mobility Gateway fiir Telecommuter Mode - optional

= GnomeGateway (Windows CTIGnome) optional
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Einfache zentrale Benutzerverwaltung mit Bindung der Line Namen an das ADS
Vereinfachte Gruppenverwaltung fur die Partneranzeige (selbstgenerierend)

Anrufliste kommend besetzt (intern und extern) an IP Office und Anrufliste kommend
besetzt (extern) an ACM

Automatischer Download der internen IPO Adressbiicher fir Namensanzeige
Einfacher Rollout. Keine leidigen TAPI Probleme mehr am Client

Der neue JServer unterstitzt alle dlteren DIALit Clients fiir ein problemloses Updaten nach
und nach

Server verschickt Emails inkl. identifiziertem Anrufer bei Abwesenheit
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Exchange Kalender Connector

=  Anzeige von Exchange Abwesenheitstexten, free/busy Informationen und wahlweise auch Kalenderdetails
(max. 30 Tage Vorschau) in TeleTab

Domino Kalender Connector
= Anzeige von Abwesenheitstexten und Kalenderdetails (max. 30 Tage Vorschau) in TeleTab

Integrierter Tapi-Server (auch fur andere Applikationen)
= virtuelle Tapi 2.x als 32 und 64 bit tapi32.dll
= echter 32- und 63-bit TSP (= vollwertiger TAPI Server) mit ek-soft Avaya oder Unify Connectoren

Besetztanzeige und Presence Status direkt im DIALit Suchergebnis und Journal

Anrufer Identifizierung in weltweiter Tabelle (Land und Ort) wenn Anrufer nicht direkt
gefunden wurde

LDAP Server fiir Telefonanlagen mit LDAP Schnittstelle (Option DataPump erforderlich)
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Anwahl von Kontakten
Rickruf auf UMS-Anrufe im Posteingang
Anwahl von Journaleintragen

Rickruf auf eingegangene E-Mails wenn Absender im Exchange-Adressbuch oder
angebundenen OL Kontakten bekannt ist

In Word und Excel Wahl der markierten Nummer
Rickruf der markierten Nummer aus gedffneten Emails
Access Integration (ab Access 2010)

Journalfiihrung in Outlook, Anrufer Identifizierung in Outlook (persdnliche und
offentliche Kontakte)
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Com Addin flir Office connecting software

Posteingang - strauss@ek-soft.de - Outlock

Datei Start Senden/Empfangen Crdner Ansicht Hilfe ClTIGnome ";-" Was méchten Sie tun?

%@ @ @y ® 1 - < J & G\@B IE o .7 Wahle Nr.

. Q\;” Wihle markierte Nummer
Anrufen Trennen Annehmen Riickfrage Ubergeben Wechseln Konferenz Halten WW  RUL DIALit Info

DIALIt Telefon Steuerung Manuelle Wahl



Com Addin fiir Office

p-p B ||

5-U

V-X

YZ

Frank Manle
EE Kopieren

@ Schnelldruck
Kontakt bearbeiten

Zu Favoriten hinzufiigen

Kontakt weiterleiten
Erstellen

==| Kategorisieren

|" Zur Nachverfolgung
Verschieben

Eﬂ OneNote
< Laschen
i

DIALit
J;I'II'. CTIGnome

ek-softcd

connecting software

Alle Ordner sind auf dem neuesten Stand.  Verbunden mit Microsoft Excha

‘tﬁ; Trennen
"29 Annehmen

Kontakt anrufen » ‘ (., Geschaft: +49 7152 92636 21



ek-soft
Wahl aus Outlook Web Access (OWA) connecting software 3

) Office Outlook Web Access  Jemanden suchen Kontakte - [ Adressbuch | [iF] ¢
- =]
ﬁ E-Mail & Neuer Kontakt | K Verschieben Léschen | & T
f# Kalender Speichern unter ~ E-Mall Telefon Titel Frma
B Kontakte Mogle, Frank moegle@ek-soft.de i
Bamre [E 19 "+4971529263621" mit CTI anrufen
Kontakt ' Kopieren
ad e Alles markieren

|9 Vorgeschlagene Kontakte

Google-Suche nach "+49 (7152) 9263..."

(9 Kontakteordner verwalten... Auswahl-Quelltext anzeigen

Element untersuchen (Q)

=  Uber Kontextmeni mit IE, Firefox oder Google Chrom

= 3lle anderen mit Markieren der Nummer und Alt-F8

=  Trennen Alt-T, Annehmen Alt-A usw.



Wer ruft an
Anruf direkt oder tGber RUL, SaA oder Thema
Wo wurde der Anrufer gefunden

Aktionsschaltflachen konfigurierbar

Annehmen, Abweisen, Weiterleiten
Details anzeigen

In Wiedervorlage oder Anrufplan
Telefonnotiz per Mail erzeigen

Daten an DATEV Arbeitsplatz Gbergeben
DDE, SAP, URL Links, CMD starten

Nicht fokussierend

Alternativ und/oder ,Anrufblase” einstellbar

Gesprachsnotiz im Journaldatensatz

Telefonnotiz per Email erstellen

ek-softcd

25 (IP Office)

Evelyn Maartens, ek-soft GmbH

'3 Vertrieb Support ek-soft GmbH
= Leonberg

-

Notiz eingeben...

Notepad

i !

’_ﬁ Anruf 25 % ¥

—4Zh  Eyelyn Maartens
Vertrieb Support
i Leonberg B3




Wahlen aus dem Internet Explorer
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connecting software

e (—

€3 http://ek-soft.de/relaunch/kontakt/

- P
0 - & % || €3 Kontakt - CTiSoftware ven .. * .

pae—-

Ansicht  Favoriten  Extras 7

x Google | +49 (7152) 92636-0

Suche ~

[ESE==|
@ ¥ &

- 3§ Teilen ‘ Mehr >

Anmelden 9, ~

ek-softcd

connecting software

Kontakt

ek-soft GmbH
D-71229 Leonberg
Hinterer Bergweg 1

Ausschneiden

Fax +49 (7152) 9263§

info@ek-soft.de Kopiesen
Einfagen

Fur Supportanfrage| Alles auswéhlen

Drucken...
Far all ine Anfr]

Kontaktformular| % MitBing dbersetzen
(5 Mit Windows Live E-Mails verfassen und versenden

Suche mit Babylon
Alle Schnellinfos »

Ihr Name (Pflichtfeld;

An OneNote senden
Ihre E-Mail-Adresse (|

Produkte Download Support

taktformular auf der Support Seite

oder senden Sie uns eine eine Email an info@ek-soft.de

Die markierte Nummer mit CTl anwahlen

Betreff (Pflichtfeld)

Ihre Nachricht (Pflichtfeld)

FAQ

Kontakt

-

1
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Wahlen aus Mozilla Firefox connecting software

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

| €3 Kontakt - CTI Software von... %

K‘:’ @ ek-soft.de/relaunch/kontakt/ vC |

RY - Google P\ v

e k— SOft c ’ Produkte Download Support FAQ Kontakt

connecting software

Kontakt

ek-soft GmbH
D-71229 Leonberg
Hinterer Bergweg 1

Fon e
Fax+49 (7152)  "+497152926360" mit CTl anrufen

Kopieren

Alles markieren

Fir Supportar|

Google-Suche nach "+49 (7152) 9263..." rn und das Kontaktformular auf der Support Seite

A hl-Quelltext i
FOr allgemein| Auswahl-Qu fesgen ende Formular oder senden Sie uns eine eine Email an info@ek-soft.de

Element untersuchen (Q)

Kontaktformular:

Ihr Name (Pflichtfeld)
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Starten des Internet Explorer mit Ubergabe von Variablen an URL
Starten von Kommandozeilen mit Ubergabe von Variablen als Parameter
Starten von DDE Kommandos (z.B. starten von Access Makros)

Jeweils automatisch oder nur bei Bedarf mit Mausklick

Lauft als Comserver und liefert Events fur andere Applikationen
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Buttons — Wéhlen, Trennen, Annehmen, Riickfrage, Wechseln, Konferenz, Ubergeben

Integration in beliebig vielen Datenbanken (Masken und Ansichten). Die Integration erfolgt
mittels Designer in der Datenbank direkt oder in die Schablone

Neu: Alternativ oder zusatzlich: Darstellen der Notes Daten in DIALit direkt (keine Designer
Eingriffe notig)

Notes Toolbar mit Wahlen, Trennen, Annehmen, Rickfrage, Verbinden, Wechseln,
Konferenz. Hier ist kein Designer erforderlich. Buttons konnen an Custom Felder angepasst
werden.

Anruferidentifizierung in 4 Notes Views (lokal oder Server) je Client
Situationsbedingte Unterstiitzung der Notes Telefon-Notiz (Umgeleitet von)

Journalfiihrung in Notes (lokale ctijournal.nsf)
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Wahl aus beliebigen Notes Masken connecting software

@ IEM Lotus Motes Kontakt: Frank Mogle/ek-soft

Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Aktionen Werkzeuge Fenster Hilfe

Offnen g L[| 4 Startseite Template Dialit - Example for View ... Arbeitsbereich & Gunther Strauss - Kontakte it Konti

0-28@%%Ed+= ARLD

£3 wahlen »  £2 Auflegen |[EZ,vCard weiterleiten = @ ﬂ'

Frank Mogle
Frank Magle/ek-soft

E-Mail
Geschaftlich: Frank Mégle/ek-soft

Andere Informationen
Machrichten-10: Frank Mégle/ek-soft

Koemmentare | Angaben zum Namen | Zertifikate
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iy IEM Lotus Motes Kontakt: Paul Mustermann

Datei Bearbeiten Ansicht  Erstellen  Aktionen  ‘Werkzeuge Fenster Hilfe

R I CCIE ] i Kontakt: Paul Mustermann _

N-9@ %% H % R 2 D

=5 wiahlen > 23 Auflegen | [ Bearbeiten  [EE.vCard weiterleiten (5 1 Q) @

Paul Mustermann
07125 933130

Rufnummern
Giezchaftlich: 07125933130

Andere Informationen
Machrichten-10: 07125933130

Kommentare | Angaben zum Mamen | £edifikate




Smart Icon / Symbolleiste in Notes

|
@ Benutzervorgaben =] B3

Filtertext singeben

Accounts

Arbeitsumgebungen

Feeds

Fenster und Motive
Home-Partalaccount

Kalerder und Aufgaben
Kontakte

Livetext

L&ndereinstellungen

Mail

MNotes Client-Basiskonfiguration
Motes-Ports
Protokoleinstelungen
Rechtschreibprifung
Replikation und Synchronisatior
Sametime

Schriftarten und Farben
Suche
Symbolleiste
Anpassen
Symbollsisten
Webbrowser
Widgets

< | »

Symbolleisten B - 782
‘erliigbare Symbalsisten: N
Sichtbsr | Names der Symboleists & Kontestesits, | AusRE | Vorgabe

O Universal Nein Nein Ja -

O Editing Mein Nein  Ja

O Bearbeiten Nein Nein Ja

O Mavigation Mein Nein Ja

O Adresse Nein Nein Ja

[ Arzeigen Mein Nein  Ja

O Eigenschaften: Text Nein Nein Ja

[ Eigerschafter: Tabelle Nein Nein  Ja

O Hobil Nein Nein Nein

“ Instant Messaging Mein Nein  Ja | |

]

W InAnsicht navigisren Js Mein ~ Js

4 Dokument lesen Ja Nein Ja

¥ Dokument bearbeiter Ja Nein Ja

) Tabelle bearbeiten Ja Nein Ja

v Replizierung Ja Nein Ja =
[¥ Kontegtsensitive Symbolleisten in der Liste anzeigen
Il S S {{ (] -
J o

sbtrchen

- @@ e=2BRED
@ AT & W

ek-softcd
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25 (IP Office)
Evelyn Maartens

Vertrieb Support
Leonberg

Notiz eingeben...

JA.

Notes

Der Button ,Notes” offnet den Kontakt in Notes.

Das Offnen kann auch automatisch erfolgen.
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Notes JOurnaI connecting software

— =T
Airl IBM Lotus Notes CTI Journal - (Journal Gesamt) LE.L ]

Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen Aktionen Werkzeuge Fenster Hilfe

m )| 4 Startseite Unther Strauss - Kontakte = e 3 ‘;;'lCTIJournal-[JournalGesaml:u X

I9-20%%%=-RBACD I%- JJ
[ AT CH W
Wahlen Auflegen (&) Sametime_Kontakte =
CTI-Telefonjournal )
Start Zeit |Dauver |Name Nummer Umgel. Name U Verfugbar -
TiAlle Anrufe : 03112011 B @D Al Sl
b [= Nicht erfolgreiche Anrufe = Anrufliste... 08:19:55 Elf 19
3 Erfolgreiche Anrufe & Verbunden... 081936 9 Elf 19 Q MNamen zum Suchen eingeben
TINach Name % Anwahl 081923 Alexandersen 0714593276 83 Geschaftlich (1/2)
Frank Mégle/ek-local
@ Giinther Strauss/ek-local
b
b
"
b
b
b
1]
b
e
]
L
) Feeds ==l
P D ¥ aq auf einen Blick =
1 Dokument ausgewanit - =@ 44 Online i




Gesprachsnotiz aus Notes Journal
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(=[5 [

@ IEM Lotus Notes Telefonnotiz: Anruf von EIfi

Erstellen Aktionen Text Werkzeuge Fenster Hilfe

Datei  Bearbeiten  Ansicht

BB Arbeitsbereich
JL 1

& Giinther Strau Kontakte

€ Da-B8@®
I¢=e- A T

‘j Telefonnotiz: Anruf von EIfi =

EABe=2 £F 0 (& - 4

) Adresse.. |5 Speichern und schlieBen =7 Senden I Wahlen &3 Auflegen =] SchlieBen

(&) Sametime-Kontakte =

B8 Verfiigbar ~

Telefonjournal / Gesprachsnotiz
Von: am 09.11.2011 08:19

J“Iierﬁh

kommend

3 09.11.2011 08:19:55
MName: Hfi
Firma
Ort
Nummer: 19

Umgeleitet van Name
Umgeleitet von Nr.:

¥ Hat angenfen

I Bitte annufen

™ Ruft nochmals an
™ Hat zunickgenfen
™ Winscht Temin
I Dringend

Notiz:
Fa

QB-¢@a&-@
Q Namen zum Suchen eingeben
&3 Geschaftlich (1/2)

Frank Mogle/ek-local
@ Giinther Strauss/ek-local

B Feeds v=
Tag auf einen Blick =
. =2 44 Online »

‘Gerd wurde nicht gefunden
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Integration in Groupwise (Version 6.5, ab 7.01, 8, 2012, 2014, 2018) connecting software

= Anruferidentifizierung in beliebigen GW Adressbiichern
= Erzeugen neuer GW Adressbucheintrage aus DIALit

-
Bitte ein fiel fiir den neuen Kontakt auswahlen M

Telefonbuch S: imortierte Listen
Telefonbuch &: PHOMNES (CRM)
|GroupWise:agmin |

@ Geschéftlich

i) Privat
) Mobil 0K | [ Abbrechen
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connecting software

Integration in Groupwise (Version 6.5, ab 7.01, 8, 2012, 2014, 2018)

= Entgangene Anrufe als E-Mail Type ,Phone”

B LI T, e s e e g e o g e s s e e

= =
QE’ %m Q) "Admin@test.intern” <Admin@testintern> C3000 FAILED Sammelquittung fiir Auftrag 08154711 15.08.2008 01:55 Mail
o dFl Primirbuch 2 "Admin@testintern” <Admin@testintern>  C3000 SUCCESS Sammelquittung far Auftrag 08154711 15.08.2008 01:55 Mail
|) Dokumente = <Admin@test.intern> Bitte Rechnungspriifung 15.08.2008 15:54 Mail
. [ Jobliste <Admin@test.intern> Bitte Rechnungsprifung 15,08.2008 15:54 Mail
. & [ In Arbeit [18] =2 <Admin@test.intern> Bitte Rechnungsprifung 15,08.2008 15:54 Mail
............. [0 Aktenschrank &, CI Telefonanruf - Liste - <101 21.01.2009 08:49 Tel. Nachricht
Fa_C3000 Lavouts 2 & Telefonanruf - Liste - <101> 21.01.2009 08:49 Tel. Nachricht

vl = — |
Tel. Nachricht |

Von: CTI
Telefon: 101  Bitte zurdickrufen

Anruf wihrend Abwesenheit
MNummer: 101

MName:

Zeit: 21.01.2009 08:49:31

AT 2
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Integration in GroOUPWISE (version 6.5, ab7.01, 8. 2012, 2014, 2018)  CONnecting software

= Wahl direkt aus beliebigen GW Adressbichern
(Ab GW 2018 ohne TAPI Request, dann auch fiir Terminalserver und DIALit Enterprise)

[ %1 Adressbuch Eléu

Datei Bearbeiten Anzeigen Hilfe

| Meu = [F] Details & Loschen  Suchen

% Aktion q

) - Mail senden Mamensergdnzungsposition: Nicht gesucht .ﬁj'
- @ Movell GroupWise Adressbuch e TERT [ Termin senden |Ir1: [Na'ne -
.38 Movel LDAP-Adressbuch J = lob senden T
=) Laame DANUM... eilung
Outlook-Adressbuch 8 Dr. med_ Rudo Motiz senden 5143
E‘ E adﬂ""" 8 Or. med. Sabir Kontakt anwahlen 12839
L 'I'_ _T_Ht 8 Dr.univ. Szege= wrror | 2384
=] E Primarbuch -Y Frank Mégle +49 (7125) 53._.
f @8 test 8 Jakob Diwel Jakob. Duewel@t-online.de 02071314353
a L. Kniger-Ruda... Kindemrdprads@sotau.de 0519195050
Btest
8 Test User
8 test user2
8 test user3

% Testapp aus KA.




Integration in Groupwise (Version 6.5, ab 7.01, 8. 2012, 2014, 2018)

Wahl direkt aus gedffnetem Kontakt bis einschl. Groupwise 2012
= - =]

——— —

ek-softcd

connecting software

Datei Anzeigen Aktionen Hilfe

Zusammenfassung ‘Kontdd | Details

| Adresse | Spezielle Optionen |

Notizen

| 52 SchlieBen [] Speichern v T Loschen Mail senden  + SJ Kontaktsenden (R Direktnachricht (5] Terminzeitensuche ] Karte aneigen ~

Alles auswihlen
Drucken...

Druckverschau...

| Die markierte Mummer mit CTI anwahlen

[ [standard = ] .
8 test 123
3/6/2013 10:38 AM
‘ Telefon: * Biiro:
Ausschneiden entar
Kopieren
Einfugen

[ Katogoren |

jii | 4

o] Haufig benutzte Kontakte
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Integratlon N GfOUpWISE (Version 6.5, ab 7.01, 8. 2012, 2014, 2018)

connecting software

=  Wahl direkt aus gedffnetem Kontakt ab Groupwise 2014 mit Klick auf Hyperlink
(Ab GW 2018 ohne TAPI Request, dann auch fiir Terminalserver und DIALit Enterprise)
ILow = O e
Datei  Anzeigen Aktionen Hilfe
3 SchlieBen E Speichern = m Laschen Iail senden = Ij‘LK(‘.-ntaklsenden \_ Direktnachricht i__'-Termmzeltensuche -‘!_:Karte anzeigen v EW&hlen -
Zusammenfassung | Kontakt | Detals | Adresse | Speaielle Optionen | W
[Sande <) (Dusten :
4 ek-soft Kommentar
Telefon: * Biro: +49 7152 92636 15
Kategorien || =
@ Andreas Kirsch J
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(s ¥DavidInfoGenter B BER
Datei Bearbeiten Aktionen Ansicht Optionen Werkzeuge Netzwerk Fenster Hilfe Tobil Software
8 Meu y | Formulare 5 [¢ 4 SendenEmpf xS0 G wiekerleten - [y 7 e
2] & o [davidwPerssnlichiadiessen | e [conae | &y [y T ®w
Favoriten Mavigator ® P E il » Angezeigter Mame Firma PLZ ant ehdail LY
if}f———-l @ Papierkarb | | ‘ | ‘ ‘
=
Aufgaben
N éwium 5~ ropp, Elfrieds ehesart 71701 Schwieberd...
»’@ R [E] «  Strauss, GUnther ek-soft 71701 schwieberdi... - mai@ek-soft.de
L % News
Heute [#] Werkniipfungen
B & Persénlich N -
Adresseintrag - Strauss, Giinther HEEH
] Adressen
Unwerteilt 7 Adfgab
([ Adrgaben Datei Bearbeiten Aktionen Hilfe
&l (] Ausgang
Eingang (] Eingang \#l Speichern und schliefien G- "j = L F 4 |¢ Normal | ‘ | I:l F A U
- (] kalender
e ] 1) System Generel " Details " Alle Felder | Zusammenfassung |
“wersand
& ~ Kondakte 2B
2 strauss Strauss, Giinther Biirn
Ausgang 5 "
- ek-saft 71701 Schwieberdingen
Aufgaben W Biiro anrufen
B, L]
eMail senden
~ RSS Ticker | NewsFinder Alter x - mail@ek-soft de
P4 Neue Entwicklungen Fr den Zugriff und die. .. — Strauss, Giinther
¥4 24|7: Publizieren Sie mit David Thre eigene.,. 22 Stundsn
P4 KlickDown: Wersandoptionen mit Postlagern... 22 Stunden Strauss, Glnther Biro
P4 24|7: 50 binden einen Archive-Auswahldial... 22 Stunden elesoft 71701 Schwieberdingen
¥4 KlickDown: Yersandoptionen im InfoCenter ... 22 Stunden
YA 247: Permanente Orline-Prasenz chne St.. 22 Stunden g Diiro anrufen
10

+ Anruferidentifizierung in beliebigen Adressarchiven
+ Abgehende Wahl direkt aus David Infocenter oder aus

DIAlit
« Emalil via Tobit David® aus DIALIit

Fenster automatisch schiiefen
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¢ FDavidInfoGenterd o BEB

Datei Bearbeiten Aktionen Ansicht Optionen Werkzeuge Netzwerk Fenster Hilfe TohitSoftware

(I Neu o =) Formulare (75 & SendenfEmpf 5 € 0 L Antworten  Allen antworten &) Welterleiter, (w7 ]

2] @ & [devidwPessnichiEingang [ B G [soeae | & T ® s
Favariten st | | Navigator sef | P E 0« von Eietrett Datum Status Fort [
B @ Papierkorb = strauss Telefonanruf - Liste - Strauss Giinther... 09:16 heute . Neu Internal
e ] Aufgaben (&« strauss Telefonanruf - Liste - Strauss Giinther - 103 09:08 heute * Empfangen Internal
- (& web-Links (=] « strauss Mail 11:00 gestern 2 Empfangen Internal
(@ lt-f Tews = ~  strauss Mail 10:51 gestern % Empfangen Internal
H;ute [#] Verknipfungen (3 0~ Customer Relations Herzlich Willkammen! 10:18 gestern  Empfangen Internal
7 Persiinlich
@ 1] mdressen
Unvertsilt ] Aufgaben
&' (] Ausgang
Eingang | Eingang
» 1] Kalender
- 1 System
versand (] Textbausteine
e (] verkniipFungen
Ausgang 1] Wiedsrvorlage
)‘ﬂﬂ ~ Kontakte 2B x 145 | strauss (4 | Customer Relations (1) |
Aufgaben &, strauss
- Telefonanruf- Liste - Strauss Glnther- 103 strauss — strauss =
Kalender Anmruf wilnend Abwesenheit
Hummer: 103
Mame: Strauss Glnther
- RS Tider HewsFinder Alter = Zeit: 02.10.2008 09: 16: 34
P4 Meue Entwicklungen fir den 2uariff und die... 30 Minuten Az 2
¥4 24|7: Publizieren Sie mit David Thre eigene... 22 Stunden
¥4 ElickDown: Yersandoptionen mit Postlagern... 22 Stunden
T4 2417 5o binden einen Archive-Auswabldial. . 22 Stunden
P4 klickDown: Versandoptionen im InfoCenter ... 22 Stunden
¥4 24|7: Permanente Online-Présenz ohne St... 22 Stunden

* Anruferidentifizierung in beliebigen Adressarchiven

. ) . 103 {Biiro 1) ->Tobit =i
+ Email bei entgangenen Anrufen mit
Ruckrufmadglichkeit 22 IStrauss Ginther

eksoft

Schwieberdingen

L P @ o
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CROMUS AG - Microsoft Business Solutions-Mavision

Datei Bearbeiten Ansicht  Extras Fenster 7

SR LEBEBR o T M B EF=S 2 M CrH 1
nanzmanagemen £ 20000 Bliitenhaus GmbH - Debitorenkarte M=

[#-{_1 Finanzbuchhaltung -

[+ Barkmanagement Allgemein  Kormmunikation |Fakl:urierung | Zahlung | Lieferung I AulFenhandel | Commerce Porkal |

-3 Liquiditat

=1+ Dehitoren Telefornr. ... |07 150301595 ﬁ

= Debitaren Fammf, v v v v v v v |
= werkﬂl.'ll:s Buch.-BIa.l.:ter E-Mal. .. ... ... Ihlutenhaus.gmhh@cyanuscnrp.net )|
=4 Zlg.-Eing. Buch.-Blatker
= Rechnungen Homepage . . . . . .. | /
== Gutschriften [C-Partnercode . . . . |

----- & Sammelrechnung ... ||
----- & sammelgutschrift Fr Rekl:
F-{_J Berichte

F-{_J Belege

t-{__J Histarie

| +1- 1 Perindisrhe .ﬁ.kriuii.'-"uh::n _ILI
4 *

E Finanzmanagenmenk /
‘>M| ¥erkauf & Marketing /

Wahl direkt aus der Maske, weitere Funktionen wie Trennen,
Annehmen etc. sind ebenfalls mdglich.

b IO e O ey O |

Debitor  w VerkauF W HilFe




Integration in MS Dynamics NAV 2013

| e
(BEIRE st Awonen  Hevgste  Bencht

s ¢35 P panskht 52 Aufirage )
p \3) & :m 7 tﬁ' Ll 2 Gutecheition e
!en?:;om !u::hﬁm Bearbesten x Telefonieren ll:h:l Angebote 2 Kontakt
Mew Verwalten Yocgang Bericht
K338653 « proddynamix Gmb
T— )
Nr.: |- y Suchbegrif: [PRO4OYNAMEX GMEH \
an: [Unternehmen o Teeforn.: [orvziseaso @ ‘
Unternetmensne.: 338653 E-Mak: [fopeotdynamix.com T 8
IS
pe Herkunft: [ [
Neaene: [proddynamix Gk Betriebsgrosse: | -
Postadresss: or. den-5tr. 9 o] Aestiverteler: [
Post-AZ { Ont: [ee0es =|[fetang 5| H 4 !
Wousadesse:  [or0em e, 9 | | : 3
Haus-PLZ | Ort: - -
i [sm0ss =] [Tettnang -l e [—3
N rorsone: o 311331A8{06E8
Anspeechpartner.., | =l -l - Jaez o
Betreut durch: PRI T | ~
Warnhinwets: l
Bemerkungstext AP | >
ne » ¥
| [
Datum Berntzer ID  Konkaktart Bemerkung
10122012 EVS Neuaniagen Unkermehmen: Qualtit.

Wabhl direkt aus der Maske ohne Anpassung.

Links

I»

>l

ek-softcd

connecting software

44



Integration in MS Dynamics NAV 2013 (patapump ek-soft -

connecting software
erforderlich)

Microsoft Dynamics NAY

@\/v |5 ek-soft » Stsete » Koeksite

= T
fWoR DX A 8 @

Verkafsangedot erst, Unternehmensibersicht ¢

-

»

L‘-
&

Rollencenter Kontakte « KI353 M.

Keotshle Sortieren:  Unkeenshensnsname, Unkernebeersre. At Name v B v

Aethal !

sethel [Ade) | W At Nase Adreiio Ot Telaforee, Durch
Ressoxcen K338653  Unterneh...  peoddynamix GenbH DKo 5. 9 Tettrarg O7SA2/94419-0
proddynamixs GmbH Detkoren

Tettnang EX-Bestelungen

Aogebote

Notiz eingeben... —_— Al

Verbad srechoungen

Verkafsprecheften

T ok e [ Detais @ % N QO Fectecmite Angabite

Fechenette A 00

007542944190 (Telefonbuch 5) ->Navision (=]

Mavision

Navision Button 6ffnet Originalformular in Navision (ab Navision 4.x)

45



Integration in Microsoft CRM Dynamics (patapump

erforderlich)

-
00702152144 (Telefonbuch 6) ->PHONES (CRM)

Kerner Melanie (Durchwahl)
Kerner TEST

ETB)

| Details LN .

Bearbeiten  Ansicht

ikt: Kerner, Melanie - Microsoft Internet Explorer

Favoriten

Extras 7

ek-softe¢

connecting software

ick < 3 - ¥ 2] b | Suchen o Crdner < Favoriten € @ & L % [ 0 &

‘ Adresse I

| B3 wechseln zu

Links >

Datei  Akkionen  Hilfe

el 2 Speichern und schiiefien ) = = 3:E-Mallsenden | (I | [} Machverfolgen ) Berichte ~ | = Inwestition aus Yorlage &7, Kundenanfrage erstellen 5] AdressCheck

Kontakt: Kerne

= Details:
%4 Informationen
=] ‘Weitere Adressen
@ Aktivitaten
Histarie
% Unterkontakte
Beziehungen
ﬁ Mitgliedschaften
= ¥ertrieb:
Verkaufschancen
% Investition
% Kundenanfragen
=IMarketing:
@ Marketinglisten
[ Kampagnen

Allgernein || Details || Marketinginformationen ” MNotizen ” Yerwaltung ‘

Titel | |2  Telefon [poz1521 44
Yorname [Melarie | Mobitelefon [
Nachname [kerner | E-Mail simone kerner@
Firma |5 Kerner TEST |2] Emalz \
Geschlecht " mannlich & weiblich “Wehsite ‘
Bevorzugte |Dewtsch JE2 ‘
Sprache
Filter Fir: |Letzte 30 Tage _»| EinschlieBen: I\ferbundene Datensatze |
|2 Meus Aktivicat | | 8 X
I~ | Betreff | Bezua | Akkiviatstyp | Prioritat | Akeivicatsstat i

In dieser Ansicht stehen keine Akbivitat-Datensatze zur Yerfigung,

0 von 0 ausgewahlt,

Seite 1

Adresse

i

DockEack DL [

(]

a0 T emstedses
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|ntegrati0n in SAP (DataPump erforderlich) connecting software

LU T g e B T e Jl i [

ﬂ Schulze Dieter
Sales Avaya

123123

| Details |_"1".' |-.¢- LS.&.E| Nawision |@ | OH|
! i I ! i

B . . Bitte erninans sk siPanswahlen 123123
Button SAP o6ffnet Fenster zur Auswahl einer Transaktion oder

startet eine TA direkt

Angebat ndern; % A22

I —OK Apbrechen
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connecting software

|ntegrati0n in SAP (DataPump erforderlich)

Ein neuer Modus mit der TA wird gestartet.
Die Anmeldung an SAPGUI erfolgt automatisch.

2 NIRRT R e e N e MR N

Angebot dndern: Einstieqg

@ Verkauf|g Positionsibersicht ||ﬁ2 Elesteller| | I! Angebote | |

Bestellnummer
Auttraggeher
FSP-Element

B suche austunren_|




Es kann aus dem Anruffenster die passende Seite im SAP-CRM oder der ERP

Web GUI aufgerufen werden.

00041415670000 (Telefonbuch 6) ->PHONES (SAP)

AXA Versicherungen AG

|7 Details T R P

0K

EI¥ SAP CRM - [Unternehmens-Account: AXA Versicherun... | |

ek-softcd

fiv B - L - seles

DATA ’MIG!ATIU N

camsure:

Personalisieren Hilfe-Center Systemnachrichten Abmelden

Berichte
Suchbegriff AXA AG

Ubersicht Ressourcen Einstuung

; Suchen

_ Solution Sales
Accounts
Ansprechpartner Mitarbeiter-ID
Mitarbeiter Mame
Aktivitaten Notizen
Opportunities/Projek... ‘

Marketingattribute
Kampagnen

¥ Anlegen

Accourts ~Rollen  Liste bearbeiten
Ansprechpartner
Aufgabe Rolle

Termin Auftraggeber
Kontaktbericht
Opportunities/Projek... |~ Ansprechpartner [ Neu [FHinzufiigen

Marketingattribute Aktio . Name Standard Funktion Abteilung

Formatiertes Telefon
Formatiertes Fax
E-Mail

Website

Gesicherte Suchen =
v
Unternehmens-Account: AXA Versicherungen AG / 8000 Ziirich B3 Zuriick ~ B3 -
Elsichern | 3 Abbrechen | [ Neu @baé&
Administration =
+ Account: Details [ Bearbeiten
Startseite
Kalender Allgemeine Daten ptadresse und Ki it it
Posteingang ID 10026 Stralbe/Hausnummer Badenerstsuperlangstrasse 1356
: r .
Grundfunktionen Gruppierung Puostleitzahl/Ott 8000 Zirich
— Name 1 AXA Versicherungen AG Land CH Schweiz
Pipeline Performance
MName 2 Abteilung IT Sprache DE Deutsch

+41 (41) 567 00 00
+41 (41) 567 00 85

ul @ @, =
Aktionen
i)

ul @ @, =

Geschaftsadresse | Telefon/Durchwahl |~ E-Mail
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Es kdnnen aus dem Gesprachsfenster heraus beliebige Suchmasken des CIC mit Telefonnummer (ohne DataPump

maoglich) oder anderen gefunden Attributen wie Kundennummer (DataPump erforderlich) automatisch befullt, aktiviert
und fokussiert werden

@ s abcee CRipoias D0 @ NEILY, T

- Kunden Service

| Kontakt beenden || Lette Selewtion || &

FEEEEE EEERE R ET =
Kunden-Suche |
‘ m “organg i Inkox i Track + Trace i Kunde Auttrag dndern
Mame |Ede
Y Mame |Ralf ([0 Bestelungks | [ kundendaten | | Finanz | [29 RepairSerice |
Anrede  Herr
Strale |Fischb \|49 | ‘ Wertriehsadr || Beschwerde || Funktionen || and. Bestellungen |
ort |72574  ||pad
Zusat (B Kontaktvarmerk | | afer Gales | | Brisfe | [ wemauisc |
Tel 712
Faix-Mr
mokil
Empt”
h.Dat
Bestnr [ |
Reenhr [ |
=
007125 :l
I
222 ]
B 007125 o= O3 5
-

[ I[«][+]

al %

Motiz eingeben...

i) Anruf 007125

v
bra +s E']NeuerEintrag @ Q \j @

00712

SAP VY SAP Hy
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Markieren der Rufnummer per Doppelklick, dann Alt-F8 driicken
= keine Anpassung der SAP Masken erforderlich
= kein SAPphone und kein SAP Consulting erforderlich

Bei DataPump Option sind ausgewahlte SAP Daten auch in DIALit sichtbar. Anwahl oder
andere Aktionen wie z.B. Email oder Fax konnen dann direkt aus DIALit erfolgen

Weitere Hotkeys wie Alt-T fir Trennen oder Alt-A fir Annehmen

Alt-Y aktiviert das DIALit Ul um weitere Telefonie Funktionen auszufiihren

Projekt Kennziffernwahl oder CC-Out Kennziffern kénnen erzwungen werden
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& paTEY Arbeitsplatz pro ¥.2.03

DATEY Arbeitsplatz pro ﬂ"_/ﬁ‘
e i
Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster Hilfe Q |5u\:heh££)<d’bfofmf§hfo-ﬂafembafﬁ| DATEV
Unkernehmen: _ +:| H & E] AE @ % @ _  Schnellinfo: =
) -] | R %1
. ' elefonie =
Unsere Kanzlei ! Leistungsibersicht - Mandant & X
El tandanteniibersicht Ll Anrufe 4 Leistung anl...
A [} Geschaftsfeldibersichten
|§| Gesamtiibersicht | Mame | Telefon | Beginn | D aver | FRiichtung | Anrufzustand
I Ll Rechrungswesen Buero 2 +49 7152 25 i 30.05.2012 15:54 - eingehend  abwesend
b [ Steuem i Alldata-Muster GmbH +43 7152 26 ki 30.05.2012 15:55 singehend  verbunden
b L Personalwirtschait
[ witschaftsheratung
I [ wittschaftspridfung
b [ Zahlungsverkehr B K.eine Daten vorhanden
b L Werrdge
I [ Zeiten und Kosten
A [} Stammdateniibersichten
El Mitarbeiter
El Adreszaten
(2 Individuelle T abellen
A [ Institutionen
El Arbeitzagentur =
El Berfsgenoszsenschaft w : Kontextbezogene Links o x
oo e . ¢ 3
""""" ~  Funktion ausfiihren
Gk Unsere Kanzlei Stammdaten | Dokumentervensaltung
= = Auftrag anlegen
EA auftrage : Dokumentenverwaltung - M andant nx
Termine = Aufgabe anlegen
I Aufgaben Ez kidnnen nur Daten zu zentralen Mandanten angezeigh werden.
i wissensvermittiung
= Termin efaszen
L, service-Anwendungen .
a x - =» Dokument/Brief erstellen
Auswertungen
= o HONE1 {Datev Pro Kontakt)
i#* Organisation
Alldata-Muster GmbH
Benutzer: BUDDY  Profil: Universal CHDATEVIDATEN\ECDEIDATALSTANDARD g

Motz eingeben...

| CiJ Draten an DATEY Obergeben |
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& DATEY Arbeitsplatz pro ¥.2.03

DATEV Arbeitsplatz pro

[ Suche i i Exnfommsino-Datenband|  DIATEN

ﬁ Suchen |@ A8 @ % @ _  Schnellinfo: -

Datei Bearbeiten Ansicht Extras Fenster  Hilfe

Unternehmen: = ﬂ =] (= R e '§‘J |'§.|gg J|:E|

£ Opers # % Wreeione  x "adressaren x [ =
o
Unsere Kanzlei ¥ - | Alle Adressaten } Kontestbezogene Links 3 x
[l Mandanteniibersicht ~ = Adressat Alldata-Muster GmbH be...
A [} Geschaftsfeldibersichten Gruppierfeld EE = -
Schnelsuche = [Mame oder altern. Suchname v > + Funktion ausfiihren
Gesamiiibersicht chnelisuchs | | ] Erweiterte: Suche @
# [} Rechnungswesen = Aufgabe arlegen
i % gtEUEmI itschalt = Adiessat anlegen = Adressat zuzammenfiihren mit...
ersonalwinschal
y = Dubletten suchen
b [} Witschaftsheratung X .
b O Witschattspriffung Gruppierfeld: Spaltendberzchriftien) hier hineinziehen < Adressat kopieren
b [l Zahlungsverkehr N Mame A| Tvp |Bat | PL= Ort | Strafhe T/l = Adreszat loschen
b O .Vertrage Abgleichtest 1 pro, Carla fa 54321 Differenzstadt Abaleichstraie 49 —
v @ gelten ;”d K_?hSte”_ " Abgleichtest 1 pro. Paul a 54321 Abaleichshaus..  Abgleichstrafie 55
40 éarhq?:arabt:::r ersichten Abagleichtest 2 pro, Enwin fa 54321 Differenzstadt Differenzerweg 50
E| Adiessaten Abgleichtest 2 pro, Petra a 54321 Differenzstadt Differenzerweg 50
El Individuelle T abellen admin f
4 [ Institutionen Alldatatduster GrbH HEI o 91054 Erdangen Bergmusterstr. 44a +43 71!
Bl Abeitsagentur Alldata-tuster GrbH Berlin B v 10000 Berlin Testweg 100 03012 i Programmsiche 1 x
Berufsgenossenschaft 3 b
o L . ¢ | > Q, | Programm suchan =
n i i
i+ Unsere Kanzlei i Stammdaten - Adressat Alldata-Muster GmbH 3 x

= 5 - . — ) : ;
Auftrige Unteinehmen | Adresse | Kommunikation | Beziehungen ” Motz ” ‘wheitere Informationen | i Programm offnen T x
Termine |

o “on Bezeichnung | Med.. = ‘ G e,‘ Mummer/ddiesse | Standard | Geschaftsleitu... | Br A
uriaben 4 Medium - Telefon (2 Eintrége)
R Wissensvermittlung i Untemehrm... Alldata-tuster GmbH Telsfon &, ‘ +49 7152 9263626 o dit

B service-anwendungen Betriebsetdt.. Kosmosmuster GmbH Telefon  Qfarrfen: Alldata-Muster GmbH dit
I> Medium : E-Mail [1 Eintrag)

Auswertungen —
m g I- Medium : Intemmet (1 Eintiag)

o S
i## Organisation I+ Medium : Fax [2 Eintrage)
P | =

| <

Benutzer: BUDDY  Profil: Universal 505 Zeilen  Markiert: 1 Zeile CADATEYIDATENEQDE\DATASTANDARD @_
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Salesforce Integration connecting software

25 (Biiro 1) ->5alesforce £
Demo Karl Horce.... 0~ B O X \v Kontakt: Karl Demo ~ salesf.., ®
ek-soft GmbH
‘% Leonberg - ';',' Suche ~ ﬁTeilen Mehr 3>

Motiz eingeben... .
Guenther Strauss +  Hilfe Vertrieb

= [Doetais. @ - N Q@

Salesforce h|

ampagnen Leads Accounts m Opportunities  Prognosen Vertrige Kundenvorgange <+ v

m

Karl Demo

1 G —
Neu erstellen... v
in ol £ Y « ‘n

Seite anpassen | Layout bearbeiten | Druckvorschau | Hilfe zu dieser 3
Zuletzt verwendete - Feed ausblenden| @3 Folgen
Elemente

@ Posten [k Datei ¢ Link 4l Abstimmung

&/ Karl Demo Anhanger
:.;'Jr Ashley James Machen Sie eine Angabe... Keine Anhanger

4 Guenther Sfrauss
& GenWatt Installation Services
1 Erank Mogle Sortieren nach: Sendedatum -

Es zind keine Aktualisierungen vornanden.

Papierkorb
u P Opportunities [1] | Kundenvorgange [0] | Offene Aktivitaten (01 | Akdivitatsverlauf[11 | Kampagnenverlauf (0] | Motizen & Anh&nge [0]
HTML-E-Mail-Status [0]
Kentakt-Detail Bearbeiten| |Loschen | | Duplizieren || Aktualisierung anfordern
Kontaktinhaber Guenther Sirauss [Andern Telefon  25%.
Name  Karl Demo Telefon privat
Accountname Mobiltelefon
Titel Weitere Tel-Nr.
N Abteilung Ea )
Geburtsdatum E«* ¢ Chat LS

< | [} .
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Ubersichtliche und praktische Pop-up-Anzeige von Name, Vorname, PLZ, Ort und StralRe
eines Anrufers

Automatische Ubernahme der Informationen aus dem Anrufer-Pop-up ins personliche CTI-
Journal

Direkt aus DIALit mit bis zu 3 Kriterien nach Personen oder Firmen recherchieren
Gefundenen Teilnehmern Faxe oder SMS schicken

TVG Adress-Eintrage bequem in eine CSV-Datei exportieren

Einzelne Datensatze einfach per Mausklick ins eigene Adressbuch tibernehmen

Unterstltzt werden die TVG Netzwerk Version und der TVG Web-Service



ek-softcd

Ubersichtliche und praktische Pop-up-Anzeige von Name, Vorname, PLZ, Ort und StralRe
eines Anrufers

Automatische Ubernahme der Informationen aus dem Anrufer-Pop-up ins personliche CTI-
Journal

Direkt aus DIALit mit bis zu 3 Kriterien nach Personen oder Firmen recherchieren
Gefundenen Teilnehmern Faxe oder SMS schicken
klickTel Adress-Eintrage bequem in eine CSV-Datei exportieren

Einzelne Datensatze einfach per Mausklick ins eigene Adressbuch ibernehmen
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Anruferidentifizierung in TVG (CD oder Netzversion oder Web-Service)

> DIALit - 0 x
Datei Funktionen Extras Einstelungen Ansicht Info

- o B O flru fem €

ACD (20) IEExchange
PM
0 Verbindungen IP Office Phone: 20 RUL Keine Anrufe
p tvg Mame - & action & Anrufen U Fax [ sms

orname -

Test Externe Kontakte Interne LPData Phones Ziehwahl
QuickSearch Journal TVG online test1 Outlook Outlook ffentlich Exchange Active Directory
Name ¢ orname PLZ Ort Strasse Telefon &

TWVG Telefonbuch- und Verz... 50329 Frankfurt Wiesenhittenstr. 18 0659/25786-
TVG Telefonbuch- und Verz.. 05112 Halle Merseburger Str. 207 0345/1 3194|:|
TVG Telefonbuch- und Verz... 22083 Hamburg Osterbekstr. S0C 0407237101
TVG Telefonbuch- und Verz.. 81377 Minchen Furstenrieder Str. 285 029/710482 -
< [l »
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Ubersichtliche und praktische Pop-up-Anzeige von Name, Vorname, PLZ, Ort und StralRe
eines Anrufers

Automatische Ubernahme der Informationen aus dem Anrufer-Pop-up ins personliche CTI-
Journal

Direkt aus DIALit mit bis zu 3 Kriterien nach Personen oder Firmen recherchieren
Gefundenen Teilnehmern Faxe oder SMS schicken
TwixTel Adress-Eintrage bequem in eine CSV-Datei exportieren

Einzelne Datensatze einfach per Mausklick ins eigene Adressbuch tibernehmen
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= (Ubersichtliche und praktische Pop-up-Anzeige von Name, Vorname, PLZ, Ort und StraRe
eines Anrufers

= Nur http: Zugang erforderlich
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=  Automatische Rufumleitung abhangig von
= Wochentag
= Zeitfenster
= Anrufer
= Kalendereintragen, Abwesenheitstexten in Domino oder Exchange

= TeleTab Presence
= Beliebige viele Profile je Benutzer, das erste zutreffende Profil wird ausgefihrt

= Die Profile kdnnen automatisch aktiv/deaktiv werden, abhangig ob DIALit Client
aktiv/deaktiv ist, also an- oder abwesend ist

= Als Ziel der Umleitung kann eine beliebige Rufnummer oder ,drop“ flir Abweisen
eingetragen sein (Spam)

= Die Weiterleitung erfolgt sofort oder je Profil nach einer einstellbaren Zeit



Presence Management (Intelligente RUL — Enterprise)

connecting software

Anrufe wahrend Abwesenheit als Email

X
Telefonie
Name
I 1: Mégle nach zeit
21 VM O
3: Test Calendar O

Presence Management x

Das PM wird nur aktiv, wenn keine feste Rufumleitung am Telefon aktiviert wurde. Die Bedingungen unten sind Und-verkniipft.
Die Profile werden nach Mamen sortiert und in dieser Reihenfolge benutzt. Die Regel des ersten Treffers wird angewendet.

IP Office Phone: 20 -

Profil ist aktiv Profiname | 1: Mégle nach zeit
[ die Regeln greifen nur wenn der DIALit Client nicht gestartet ist

[ die Regeln greifen nur bei vorribergehender TeleTab Abwesenheit (TeleTab gestartet - rotes Haus aktiv)

Ewchange oder Motes Domino Kalender: [] wenn kalendereintrag vorhanden ] Wenn Abwesenheitsnotiz vorhanden

[ zeitbedingung ist aktiv

Giltigven 17.12.2010 [Ev o08:38:22 |2 Glltigbis 31122099 @ 235959

[] wiederholungs Bedingung ist aktiv

Start-Zeit  08:00:00 [ Ende-Zeit  17:00:00
Mortag Mittwoch Freitag [ sonntag
Dienstag Donnerstag |:| Samstag
[ Anrufer Bedingung ist aktiv
interne externe anonyme

[ mur erster call [T Mur zweiter und weitere Calls

Anrufernummer beginnt mit i
(mit ; trennen bei mehreren) e

Zielrufnummer (inkl. Amts-0) | 28 nach Zeit (sec. 0 = sofort) 0

“drop” fiir belegt - leer lassen wenn Anrufer “durchklingeln® darf

x| = v [ x|

ek-softcd



Dial Adapter fiir Microsoft Office §§T§SQ£E <
Communicator MOC

Office Communicator

Karl Napf

7

E’ Tyne 2 note

Type a name =

4 Recent Contacts

) Guenther Strauss Away %:‘
Elfi Kropp Send an Instant Message i
= : Welche Nr? —— =5
4 All Contacts Q: call »
() Guenther @ Start a Video Call Geschdft: 100
Elfi Kropp | ) Mokil: 103
=1 Send an E-Mail Message Privat: 102
ile...
[ i oLt
=
View Contact Card Alt+Enter sipstrauss@ek-soft local
Copy Ctrl+C > wihlen Trennen Annehmen | X Abhrechenl
Tag for Status Change Alerts 1 =
Change Level of Access 4
Remove from Group Delete
Remove from Contact List shift+Delete




Dial Adapter fiir Lync

Version 4.0.7577.4061

‘ Microsoft ® Lync 2010
) ® 2010 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

S (5] sofortnachricht senden
Anruf
Videoanrut beginnen

‘ | Produkt-ID: 02066-270-0001260-04309
!
|

Freigabe
E-Mail-Naghricht senden
Besprechung planen
DIALIt

Ratenschutzdes

BoRELPE

Kopieren

3> orhergehend nterbaltunaen suchen

Strg~C

Welche Nr? [

Geschaft +494721700"

sip:hendrik.e Dstadi _intern

=2 wanhlen Trennen Annehmen | XAblwechenI

Entf
hschalt+Entf

fieren

>

ngabetaste

Verfigbar ~
EDV:) ~

Kontakt suchen

ek-softcd

connecting software

Gruppen Status Beziehung g= *

« Hiufig verwendete Kontakte

] A

i

Hendrik - Abwesend

Nukulari!!

, Dirk - Verfligbar

4 Alle Kontakte (4/8)

‘9‘3 A

2
I3
=

K

. Hendrik - Abwesend

| Nukular!!!

, Christian - Offline 4...

, Dirk - Verfugbar

" . Sebastian - Verfugb...

m

-

—

ﬁ




ek-softcd

Dial Adapter fur ”Skype for BUSineSS” connecting software

@ Skype for Business

Was passiert heute?

Guenther Strauss
Abwesend ¥
Standort festlegen ™

(iE
¢

Jemanden suchen Q
GRUPPEN STATUS BEZIEHUMNGEN MEU i
4 FAVORITEN

Chatnachricht senden

. Frank Mogle Anrufen >

4 ANDERE KONTAKTE (1) Videoanruf beginnen

E-Mail-Machricht senden
elfriede.kropj

Besprechung planen
=P gp i Welche Nr? x

Geschaft: +489 (71
) Mobil: +49 (160)
Kopieren Privat; +49

Pager: 21

[* DIALit

Frihere Unterhaltungen suchen

Kontakt kopieren nach

Aus Favoriten entfernen

Aus Liste "Kontakde" entfernen sip:moegle@ek-local local (LDAR)

Fir Statusdnderungsbenachrichtig W Wahlen | | XAbbremen|

Private Beziehung d@ndern

Visitenkarte anzeigen




Presence Adapter fiir Lync u. ,,Skype for ekj?QIt cd
Business”

Eigener Telefonstatus Fremder Telefonstatus

@ Skype for Business @ Skype for Business

[am Telefon] Was passiert heute?

Guenther Strauss Guenther Strauss
. Abwesend *
Beschaftigt *

Standort festlegen ™
Standort festlegen ™

2 0 B £ o- = ° °

QU
2

Jemanden suchen Q
llemanden suchen Q
GRUPPEM S5TATUS BESAIEHUMGEN MEU -t
4 FLVORITEM

Frank Magle - Beschaftigt
@ [am Telefon]

4 AMNDERE KOMTAKTE (1)

» Die Integration erfolgt am Client direkt und ist plug & play

» Es mussen keine aufwendigen und teuren Callcontrol Gateways gekauft und installiert werden

» Voraussetzung ist ein installierter Lync 2013 oder SfB Client und ein installierter und gestarteter
DIALIt4.3 Client an den PC's die den Status Ubermitteln sollen
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Der Telecommuter Mode ermoglicht es mit DIALit eine Anwahl zu initiieren, ohne direkt am Bliro-
Tischtelefon sitzen zu missen.

Wenn man z.B zu Hause im Home Office, oder im Hotel ist, wird bei der gehenden Wahl das
zugeordnete Tischapparat dazu benutzt, um zuerst zu der eingetragenen Telecommuter Nummer
(das ist die Nummer an der man sich gerade befindet, dies ist fest eingetragen, per Kommandozeile
gesetzt, oder Uber Auswahlmeni ausgewahlt) einen Telefonanruf aufzubauen.

Wird der Anruf beantwortet, wird in Riickfrage eine Verbindung zum gewlinschten Teilnehmer
aufgebaut und dann durchverbunden.



Windows Tool ,DAdmin“
= Kann auf beliebigen PC’s im Netz installiert werden

= Kann beliebig viele DIALit Enterprise Server administrieren

Verwalten der DIALit Benutzer
= Rechte
= Konfiguration

=  Gruppenberechtigungen fir TeleTab und QuickSearch Statusanzeigen

Verwalten von Konfigurationsprofilen
= Zusammenfassen von Attributen in Profile

=  Automatisches Anhdangen von Benutzern an das richtige Standortprofil

Verwalten der Konfigurationstabellen von mehreren Standorten

ek-softcd



Zentrale Benutzerverwaltung (enterprise) ek-softcd

connecting software

x User - 0O x
Extras Info
won [Comrictten ] [ cotes ] [ omoten ] [ mecnten ]
bis Aktueller User: ADMIN ctiterra3 - | Connect |
Rechte Suche | in [UserNarne (DALY v] Eal R R O ’Komeren] [5partenhrerte anpas.sen]
Profile |User: ADMIN | | Anzahl Datensédtze: 18 | [] Neue User werden vom Administrator erzeugt
General (Kopfnummer)
DIAL#t Template (Kenfig) UserName (DALt Line Profile Template uMe LCR Canonical ‘General (pbx no.} TeleTab Template TeleTab Names Monitor Groups (TT, Qf B
WMonitor Gruppen (TT, @5, CTigate) P ADHN
TeleTab Template (Konfig) ADMINISTRATOR IP Office Phone: 26 | 2
TeleTab Names ADMINISTRATOR@EK-LOCAL IP Office Phone: 25 general.ini ttnames all_known_lines
UMB {Umbewertung) ADMINISTRATOR@WINTTERRAZ all_known_lines
LCR (LeastCostRouting) bocksrocker IP Office Phone: 15 & testl
Canonical Mapping BUDDY @DATEVPRO IP Office Phane: 25 general.ini 7100_EDV
BUDDY @DATEVPRO2 general.ini all_known_lines
cas software agi@win-etorallidok | IP Office Phone: 20 general.ini ttnames
ganni@pavilion1 IP Office Phone: 25 general.ini ttnames
IP OFFICE PHONE: 20 IP Office Phone: 20 general.ini ttnames all_known_lines
IP OFFICE PHONE: 25 IP Office Phone: 25 general.ini
MOEGLE general.ini ttnames all_known_lines
MOEGLE@EK-LOCAL IP Office Phone: 21 Reg Test lcr.tab general.ini ttnames all_known_lines
noTapi IP Office Phone: 20
strauss IP Office Phone: 20 general.ini ttnames all_known_lines
strauss@ek-local IP Office Phone: 20 1 general.ini ttnames all_known_lines
TH LINE100 TH Line100 general.ini ttnames
UserxvZ IP Office Phone: 15 general.ini ttnames
(-]
[]] [+]




Zentrale Benutzerverwaltu NE (Enterprise)

ek-softcd

connecting software

Extras Info

won

bis

einrichten

User

Aktueller User: ADMIN

- 0O x
Codes ] [ Drucken ] [ Beenden
ctiterra3 - Connect

User

ser-Sicht

in |UserName (DIALit) - - >

Profile

Profil-Sicht

General (Kopfnummer)

DIALit Template (Kenfig)

Monitor Gruppen (TT, @S, CTigate)
TeleTab Template (Konfig)

TeleTab Names.

UMB (Umbewertung)

LCR (LeastCostRouting)
Canonical Mapping

|Use r: strauss@ek-local

| | Anzahl Datensitze: 18

UserName (DIALit) *

ADNIN

ADMINISTRATOR
ADMNISTRATOR@EK-LOCAL
ADMNISTRATOR@WINTTERRAZ
bocksrocker

BUDDY @DATEVPRO

BUDDY @DATEVPROZ

cas software ag@win-etoralligok
gunni@pavilion1

IP OFFICE PHONE: 20

IP OFFICE PHONE: 25

MOEGLE

MOEGLE@EK-LOCAL |:|

noTapi
strauss

b strauss@ek-local
TH LINE100
Usen(vZ

-

Allgemeines | TeleTab

A ini: (Benutzerver
Kenfiguration generell

Konfig. Telefontreiber/Template/
Telefoneinstellungen/Enterprise
Dfuse erlaubt (Parameter fiir DIALit)
Auswah| TAPI Treiber

Konfig. Amtskennziffern
Konfig. Least Cost Routing
Konfig. Allgemeines

Kenfig. Lotus-Notes

Konfig. Hotkey

Konfig. DDE Konversation
Konfig. ICM Anwendung
Koenfig. E-Mail

Konfig. Qutlook

Kenfig. Outlook dffentlich
Konfig. Exchange
JournalAuswertungen
Kenfiguration 0DBC
Konfiguration LDAP
Konfiguration [E

Konfiguration Tobit

Konfig. Groupwise

Konfig. SAP

Konfig. kickTel/ TVG

Konfig. Datev Telefonie

Kenfig. Salesforce

Templates erzeugen

Konfig. Telefonblcher
Andere Telefonbucher affnen
Schreibrechte Telefonbuch 1
Schreibrechte Telefonbuch 2
Schreibrechte Telefonbuch 3
Schreibrechte Telefonbuch 4

Konfig. Serverbucher

Schreibrechte Serverbuch 1
Schreibrechte Serverbuch 2
Schreibrechte Serverbuch 3
Schreibrechte Serverbuch 4

Impert / Export / TurbeDB Tool

Wahl ohne zwingenden Code

Presence Mangement (PM Telefonie)
Presence Mangement fir andere

RUL/PM nach Extern

Anrufe wahrend Abwesenheit als Email (PM Email)
Telecommuter-Mode (Qtsp)

IP Office SaA fir eigenen dndern (auch TT)
Beenden und Abmelden

Laden gemeinsamer Dateien

Skin dndern

Offline Journaleintrage von JServer holen
Telefonbcher Drucken

QuickSearch (cache lokaler Daten auf Server)
Besetztanzeige in QuickSearch

l Passwort ldschen ] [ keine Rechie

| [ aleRecnte | [ alsProfi..

| [ as Standard fur neve User |

[ Recnte speichern |
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Hyperlink Dialer +49(711)135-2941 (phone:+497111352941 oder Schliisselworte
phone:answer, phone:hangup...).

Zusatzlich ist die Registrierung fir gangiges callto: Protokoll méglich (wie Skype)
Mark & Dial -> Markieren und Alt-F8 (einstellbar)

Drag & Drop auf das DIALit Fenster

ASCII File Schnittstelle

Kommandozeilen Dialer

DDE, COM, Comserver (ActiveX)

Socket-Schnittstelle des DIALit Enterprise JServer (z.B. fur Perl Script aus MAC, Linux oder
Webserver Applikation) in und outbound


phone:+49(711)135-2941

ek-softcd

Automatischer Abgleich von DIALit Tabellen (lokale oder Server) — Pflichtoption bei SAP und
Navision

Gesteuert Gber Taskplaner

Mehrere Instanzen je Server moglich

Kein Exklusiv Zugriff auf Ziel erforderlich

Nur die definierten Felder im Ziel werden verandert

Mogliche Quellen: Excel, CSV, dBase, ODBC/SQL Datenbanken, LDAP, Outlook, DATEV Arbeitsplatz,
Tobit, Groupwise oder Notes Datenbanken

Automatisches Erzeugen von TeleTab Templates (Quelle LDAP)

LDAP Server (nur bei Enterprise) als Zugang fir Telefonanlagen mit LDAP Schnittstelle zur Anzeige
der Telefonbuchdaten aus DIALit im Telefonapparat
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Agentenfunktionen connecting software

gow [ "1 1 _ I"AamYyauitar Talatrinig (=oes

Datei Funktionen Extras Einstellungen Ansicht Info
| x B == ™ R H & L & oo + cip |}] B SHre Hen H Aufgabe
=
[Anmhmehden 2001 | MNachbear. Pausze | Bereit | 1: *Complaintz -
PM
0 aktive Verbindungen 4971 5099004001 RUL Keine neuen Anrufe

=  Mit ek-soft ACM Connector an Integral CIE und ACM CC verflgbar
= An/Abmelden

% Rufe 0715099992003

= Nachbearbeitung
= Pause / Pausencodes (ACM)
=  Gruppenlogin (Integral)

= Statusanzeige in TeleTab als Ampelsymb
Pause, Pausencode, Nachbearbeitung, Gruppenliste, ACD-Gesprach, anderes Gesprach). Die Eigene Kache
kann aktiv gesteuert werden (wie bei Supervisor)

72
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Fir Integral CIE und ACM CC verfiigbar (mit ek-soft Connectoren — ohne QServer)
500 Partner je User (mit ACD Funktionen im 4.3 Mode evtl. weniger. Im 4.1 Mode mit ACD
Funktionen 500 Partner je User).

An/Abmelden anderer (Agenten Login)

Bereit schalten anderer (aus Pause oder Nachbearbeitung holen)

. A TeleTab

Pause oder Nachbearbeitung anderer einleiten -
4571505504001 | JEST 15095554002 ST 15099954008 |49715me

User: 2003

| AnAbmeiden |

Bereit schalten

Gruppenlogin anderer (Integral)

A5T1 5053554001 | 4571505550400 | | 4571

2

Pause

Nachbearbeitung

T

Gruppen:
v 1. *Complaints
v 2 *Info

73
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Neues Line Button Design in DIALit und TeleTab

Design hell/dunkel auswahlbar — TeleTab passt sich automatisch an
Neue Darstellung in TeleTab — Bilder immer sichtbar, trotz Gesprach
Dynamische Oberflache — 6ffnet und schlieRt Elemente vorausschauend

Haufig benutzte Tasten konnen als Favorit definiert werden (andere sind zunachst
verborgen)

...Tasten um nicht haufig benutzte Tasten temporar anzuzeigen
Detailregister konnen dauerhaft oder temporar ausgeblendet werden
Neuer Kompaktmodus

Insgesamt weniger sichtbare Elemente und durchgangige Bedienung
Kontextmends Ubersichtlich reduziert

Neues Office Addin (Office 2019 / 365)

Bilder konnen zugeschnitten werden (DIALit, TeleTab, DAdmin)
Erzeugen von TeleTab Partnern aus DIALit Telefonbuch Quellen



ek-softcd

Suche in TeleTab

Telefontasten Panel in TeleTab

Hotkeys sind generell abschaltbar

Bilder in Journal

Bilder in Listenansichten (Telefonblcher etc.)

Bilder aus Active Directory, Lotus Notes, Groupwise und Tobit werden verwendet

Verfligbarkeit (Telefonstatus, Anwesenheit, Kalender etc.) in den Tabellensichten in einer
Spalte Ubersichtlich zusammengefasst

Rufumleitungsvarianten (sofort, nach Zeit...) kdnnen einzeln je User verhindert werden
Suchen nach Begriffen in DIALit Konfiguration

Automatische Anmeldung an Groupwise

AutoLogon/AutolLogoff am IP Office Phone

Viele Detailoptimierungen...



ek-softcd

=  Enterprise JServer 4.4
= Server 2019 Unterstutzung
=  Exchange 2019 Unterstlitzung

= Journalserverdatensatze werden liickenlos an alle User die dieselbe Line (wechselnde
Arbeitsplatze ohne servergespeichertes Profil) Gibertragen

= Doubletten Prifung beim Holen der JServer Datensatze
=  Mobility Gateway fiir TeleCommuter Mode an geeigneten Anlagen

= TAPI Treiber (TSP 32- und 64-bit) alternativ oder zusatzlich zur tapi32.dll verwendbar
(z.B. fiir Outlook) - echter TAPI Server in Verbindung mit ek-soft AES/ACM-, Integral-
oder Unify-Connectoren

= DataPump 4.4
= Tobit und Groupwise als Quelle
= Bilder aus Active Directory, Lotus Notes und Tobit werden importiert
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Integration TVG Das Telefonbuch Deutschland Web-Services

Anzeige von Email und Homepage bei TVG und Twixtel

Freies Mapping der Tobit David® Felder (auch benutzerdefinierte)

Tobit David® 12 Unterstlitzung

Groupwise 2014 Unterstitzung mit Wahl per Hyperlink tel:

Weitere Felder fiir das Anrufer PopUp konfigurierbar

Benutzerdefiniertes Feld im Journal

Freie Variablen Zuordnung in ODBC

Kontextmeni Erweiterung fiir Google Chrome (zusatzlich zu Internet Explorer und Firefox)
Journal Historie zu Namen und Nummern

Abwesenheitsgriinde (Termin intern, Termin extern, Urlaub etc.) kdnnen angepasst werden
Neue performante LDAP Schnittstelle in DIALit und DataPump
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Unterstlitzung MS CRM 2013 Wahl per skype: Hyperlink

Fiducia GAD sicherheitstechnische Zertifizierung der Clientsoftware
kuando Busylight Unterstitzung

Windows 10 und Server 2016 Freigabe

Skype for Business Dial Adapter und Besetztanzeige ,,Am Telefon”
Office 2016 / 365 Freigabe

Logische Pairing- und Twinning-Kopplung der Besetztanzeigen und Journale und viele
weitere Detailoptimierungen...



ek-softcd

Der User kann Konfiguration sichern und mit Berechtigung zurickspielen

Neue Option , Erweiterter Monitor Server”

= Falls diese Lizenz vorhanden ist, konnen die QuickSearch Besetztanzeige, TeleTab und alle anderen
ek-soft Applikationen (DatalLogger) alle dem CTlgate bekannten Lines anzeigen und monitoren. Es
ist also nicht notwendig fir alle darzustellenden Nst. eine Volllizenz von DIALit zu erwerben

DataPump stellt bei Enterprise zusatzlich einen LDAP Server zur Verfligung, um z.B.
Telefonanlagen mit LDAP Schnittstelle den Zugang zu den Telefonbuchdaten zu ermdéglichen

Datensatze kdnnen alternativ im JServer verbleiben (je User einstellbar)
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AES/ACM und Integral Connector inkl. Tapi Server fir Anschaltung eines AVAYA ACM, |5, 133
oder 155 ohne Qtapi.

Unify/Siemens Connector inkl. Tapi Server fir direkte Anschaltung an Hipath 3000 und 4000
Serie sowie OpenScape Business und Voice Serie. Octopus Anlagen der Telekom werden
ebenfalls unterstitzt.
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Client

= Vista, Server 2003, Windows 7, Windows 8.x , Windows 10, Server 2012, Server 2012
R2, Server 2016, Server 2019

=  Terminalserver bis Server 2019, Citrix, XenApp... (bei Enterprise alle mit Windows
Gastbetriebssystem)

=  TAPI-Treiber, lizenziert und konfiguriert (bei Enterprise nur am JServer, bzw. den TAPI
Connectoren) 32 und 64 Bit werden unterstitzt
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= JServer (Enterprise Version)

=  Windows Vista, Windows 7, Windows 8.x, Windows 10 (max. 25 Lines bzw. Benutzer je
JServer)

=  Windows Server 2012/2012 R2/2016/2019 (max. 2500 Lines bzw. Benutzer je JServer)
= Kann virtualisiert sein (alle mit oben entsprechendem Gastbetriebssystem)

= Third Party TAPI Treiber, lizenziert und konfiguriert (32 oder 64 bit)

=  QOptional AES/ACM/Integral/Unify Connector von ek-soft

= Fir erweiterten Chat und XMPP Federation Openfire XMPP Server

= Fir Exchange 2013 Kalender Connector 32-bit Outlook ab 2007 (ab Exchange 2007 ist
kein Outlook erforderlich)

=  Fir Domino Kalender Connector Notes Client 32 bit ab V7



