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Programmbeschreibung

CTIGnome ermoglicht die einfache Integration CTI-Funktionalitdten (Wahlen, Trennen, Annehmen —> Click-To-
Dial) in beliebige Windows-Anwendungen. Eingehende Anrufe oder Events werden dabei nicht signalisiert.

Da keine CTI Schnittestelle (TAPI) am Client oder auf dem Terminalserver erforderlich wird, ist CTIGnome sehr
gut fiir grofle Umgebungen mit vielen 1000 Benutzern, insbesondere auch in Terminalserver Umgebungen,
bestens geeignet.

Auch die Integration einer AVAYA IP Office im Terminalserverumfeld ist damit problemlos maglich.

CTIGnome realisiert die z.B. gehende Wahl ab Hyperlinks wie phone:+49(7150)948736

Es werden die Hyperlinks phone: tel: skype: und callto: unterstiitzt.

Es wird die Wahl aus Exchange-Adressbuichern, die Wahl via DDE (firr Access, Notes etc.) oder COM (z.B. Office)
unterstitzt.

Far MS-Office steht ein komfortables Com-Addin zur Verfiigung.
Fir MOC, Lync, Skype for Business wird eine Kontextmeni Erweiterung installiert.

Mit der Funktion Mark&Dial kénnen Sie durch einfaches Markieren und anschliefender z.B. F-8 Taste aus
beliebigen Anwendungen wahlen-

Die Wahl aus Tobit David Infocenter (ab V8) wird direkt unterstitzt.

Flr Notes stehen Smart Icons zur Verfligung. Die Wahlfunktion kann auch in Notes Masken oder Ansichten
realisiert werden.

Eine Integration in Navision ist prinzipiell moglich.

Bei Bedarf steht ein Userinterface und Hotkeys zur Verfligung, welches eine manuelle Wahl, Wahl aus der
Zwischenablage, Annehmen von Anrufen sowie das Trennen / Ablehnen von Gesprachen zulasst.

Damit Sie mit CTIGnome arbeiten konnen, bendtigen Sie einen DIALit Enterprise JServer (mind. 4.4.1.0) mit
optionaler Gnome Gateway Lizenz und einen PC mit einem Microsoft Windows-Betriebssystem Windows
Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2,
Windows Server2016, Windows Server 2019, Windows7, Windows 8, Windows 10, WTS, Citrix.

Der Client selbst benétigt keine eigene TAPI Schnittstelle. Dieser kommuniziert bei Bedarf direkt mit dem
JServer iiber den Port 5104. Die Ubertragung erfolgt verschliisselt. Die Anmeldung am JServer kann anonym
oder z.B. per NT-User Anmeldung eingestellt werden. Alternativ kann sich der CTIGnome die zu steuerende
Line (Telefonnummer) auch aus dem Active Directory lesen, sodass nichts mehr manuell verwaltet werden
muss.

Ab Version 4.3.0.0 wird alternativ zur Anbindung an JServer die Anbindung an V:Server unterstiitzt. Dieser hat
den Vorteil, dass keine Monitore (Lizenzen) auf dem Server gestartet sein missen. Dies funktioniert nach dem
Verfahren ,fire & forget”. Werden mehre Anlagen von V:server verwaltet, so findet dieser die richtige Anlage
fiir z.B. linemakecall automatisch.

Ab der Benutzung des JServer 4.2.0.1 kann CTIGnome automatisch die Adresse des fiir ihn zustandigen

JServers abfragen. So kénnen groRere Installationen problemlos mit mehreren verteilten JServern (auf einer
Datenbank) realisiert werden.
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User Interface

[f CTIGnome = X

Datei Einstellungen Ansicht Info

Manuelle Wahl

LHRYE

CTIGnome lauft normalerweise unsichtbar als Systray-Tool. Bei Bedarf kann man das Userinterface zum
Wahlen oder testen und fiir die Einstellungen verwenden. Aktivieren kann man dieses mit rechter Maustaste
oder Doppelklick auf das Telefonsymbol unten rechts im Windows Systray. Die Tastenkombination Alt-Y
aktiviert ebenfalls das UL.

Mit den Tasten Wahl, Abheben und Trennen kénnen die Telefonfunktionalitaten (je nach dem ob der Server
dies unterstiitzt) getestet werden.

Die Cliptaste wahlt eine Nummer aus der Zwischenablage.

Meni Funktionen:

[f CTIGnome = >
Datei |Einstellungen  Ansicht Info
CTIGnome automatisch mit Windows starten

Manu Schliessen minimiert

E Bestatigen vor Anwahl

~* Feedback in Systray Balloon

+ Freisprechen bei Wahl (AVAYA Integral)

Konfiguration auf Template Standard zuriicksetzen

Konfiguration. ..
Hotkeys...
Sprache wechseln. ..
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[ﬂf_ CTIGnome = >

L

Datei Einstellungen | Ansicht  Info
+ Verbergen

Manuelle Wahl +» Dialer Fenster immer anzeigen

20 " Speedtipps

Postition zuriicksetzen

e Wahlwiederholung léschen

V:Server not connected

Mit der rechten Maustaste auf dem Telefonsymbol im Systray wird ein weiteres Meni angeboten

Dialer anzeigen
Dialer verbergen
Hotkeys...
Einstellungen ...

Position zuriicksetzen

Beenden

Menii schliefien

JServer Betrieb: Es findet vor der gechenden Wahl immer eine automatische Bewertung der Rufnummer statt.
Das bedeutet, CTIGnome erkennt z.B. ob es sich um ein Amtsgesprach handelt (also eine 0 vorgewéhlt werden
muss) und erkennt auch ob die zu wahlende Nummer sich im Haus befindet (also die 07152/9487 nicht gewahlt
werden muss). Damit kdnnen Standortlibergreifende Daten benutzt werden (z.B. gemeinsame Outlook-
Kontakte). Es ist also nicht notwendig je Firmenstandort eine spezielle Telefonbuch-Datenbank vorzuhalten.
Zusatzlich wird vor der Wahl nach Least-Cost-Routing Alternativen gesucht. Davon kdnnen beliebig viele in
CTIGnome abgelegt werden (z.B. 00711=001300711, 0069=001070069 usw.).

Bei Betrieb an V:Server Gibernimmt dieser die komplette Rufnummernbewertung.
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Installation und Konfiguration

Betrieb mit JServer

Installieren Sie zuerst den JServer und konfigurieren und testen Sie diesen. Fiir die CTIGnome Anbindung ist die
spezielle Erweiterungslizenz Gnome Gateway auf dem JServer erforderlich.

Richten Sie bei der Gelegenheit auf dem JServer einen Standort ein (Deutschland, Ortsnetz, AKZ )
Systemsteuerung —> Telefon und Modem.

Falls mehrere Standorte bedient werden sollen, benutzen Sie als Ortsvorwahlcode die 999. Falls mehrere
Lander bedient werden sollen, bendtigt jedes Land das aktiv CTIGnome Clients bedient, einen eigenen JServer.

Rufen Sie CTIGnome_setup.exe auf und installieren Sie das Programm in ein Verzeichnis Ihrer
Wahl.

Alternativ kdnnen Sie, insbesondere flr automatisierte Installationen, CTIGnome.msi verwenden.
Die Features die mit msiexec an/abgeschaltet werden kénnen lauten: Tobit, Office, Notes, Firefox.

Starten und Konfigurieren Sie CTIGnome unter Einstellungen Konfiguration. Die Einstellungen werden im
Benutzerprofil unter hkcu\software\cti\ctighome abgelegt. Diese konnen auch bei einer Softwareverteilung
oder durch logon scripts automatisch gesetzt werden.

Im Sinne einer einfachen Verteilung von Einstellungen kann auch eine ctignome.ini Datei verwendet werden.
Findet ctignome.exe diese im selben Verzeichnis, so wird diese an Stelle der Registry verwendet. Falls der
Benutzer selbst Einstellungen tatigen kénnen soll, bendtigt dieser Schreib- und Leserechte auf die ctignome.ini
Datei.

Eine weitere Variante zur einfachen Verteilung vordefinierter Konfigurationen ist die Verwendung von
Templates. Ein Template kann in der Konfiguration mit einem Button einfach erzeugt werden. Die erzeugte
template.ini muss mit der Softwareverteilung oder manuell in das Programmverzeichnis von ctighome.exe
kopiert werden. Startet ein Client und findet dieser eine template.ini die noch nie importiert wurde oder neuer
als die zuletzt verwendete ist, so wird der Inhalt der template.ini in die Registry nach hkcu geschrieben. Dieser
Betrieb ist nur ohne ctignome.ini moglich.
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Eine Anmeldung an einen JServer ist zwingend einzurichten:

Konfiguration

[ Log Dateien ] [ Template erzeugen]

[ S peichern ] ’ Abbrechen ]

x

Anmeldung | Einztellungen und Kopfrummer | LCF

| Hatkey I Lotug Maotes | Internet Explorer / Firefox Adding | Exchange

DDE-gshend | COM

@ Betieb anJServer
(") Betieb anV:Server

Server &1-vm

Server?
Port (5104 fiir JServer 10405 firvV:Server] = 04

Ohne Anmeldung am JServer [anonym])
Ohhe Anmeldung

kit Anmeldung am JServer [Dadmin

[ Anmeldung mit wWindows "User"
[ &nmeldung mit ‘windows "User@0 omain”

Feste Line [wirkt nur wenn in Dadmin keine Line eingetragen ist]

Server Line

[ Line Mame auz Active Directory lezen Hur Ziffern

Prefis + Attribut  telephonenumber Anzahl

o
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Mindestens die Anlagen Nummer muss eingegeben werden:

[Tdf  Konfiguration

x

[ Log Dateien ] [ Template erzeugen]

[ S peichern l ’ Abbrechen l

Hatkey | Lotug Maotes I Internet Explorer / Firefox

Adding | Exchange

Anmeldung | Einztelungen und Kopfrurmmer | LCR

DDE-gshend | COM

Trennen Button
Annehmen Button

Pazzwaort fur diese Konfiguration HiH
Pazswort wiederholen Huf
Rufnurmmer Regeln mit JServer
Amtzkennziffer  Ortzvonmahl Anlagen-Mr. Cruneabl-rr.
] 07152 92636 2h

Zuzatzlich zur JServer ARZ Regel kann diese Regel angewendet werder:
AkZ gehend anwenden wenn zu wahlende Mummer beaginnt mit:

-.oder mehr als Ziffern hat: 5

Sie kénnen die AKZ Behandlung im Client (AKZ gehend) anwenden, oder im JServer einrichten. Sie sollten nicht
an beiden Stellen eine Regel einrichten.

DAdmin User Einstellungen auf JServer bei nicht anonymen Mode:

Uzername Line

b | ADKIN IP G ffice Phone: 32
IP OFFICE PHONE: 32 IP Office Phone: 32

IP (1 ffice Phone 33 IP (1ffice Phone: 372

Das Passwort ist optional. Bei NT-Useranmeldung in der Regel nicht notig, weil sich der Benutzer schon am PC
angemeldet haben muss.
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Anzahl User. &

Names TeleTab Groups Rechte Simple CT1 Passwort
fraes
1111111111111111111111111111111111111011 | 4888
T e 11111110111
HER
1111111111111 110 11111111111111110111

JAdmin anonymer Mode einrichten:

Die Line wird beim Wahlen mitgegeben. Sie ist fest im Gnome eigetragen oder wird per AD Abfrage erzeugt.

il B Sesel Bl 5104 - SSTmLE
Simple CTI dial code O hom @ diits

Bei gehender Wahl werden die Standorteinstellungen des JServers benutzt (bei kanonischen Nummern die
mit + beginnen). Bei nicht kanonischen wird die AKZ entsprechend der Konfiguration automatisch
hinzugefiigt. Benutzen Sie entweder diese Regel des JServer oder die des CTIGnome, nicht beide.
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Least-Cost-Routing (optional und nur an JServer)

[ s Konfiguration x
[ Log Dateien ] [ Template erzeugen ] [ Speichern l ’ Abbrechen l
H otk ey | Lotug Maotes | Internet Explorer £ Firefos | Adding | Eschange
Anmeldung I Einstellungen und Kopfrummer | LCR | DDE-gehend | COkd
0333333

M1 M2 M3 M4 W5 We M7 Fs M9
00697505=9020 -

Jede zu wahlende Nummer wird vor der eigentlichen Wahl bzw. Weitergabe an den JServer bewertet.

Wichtig: Wen Sie das kanonische Format +49 (711)123123-12 benutzen, wird die Kennziffer fiir die
Amtsholung vom Betriebssystem des JServer vergeben. Tragen Sie dazu auf dem JServer in der
Systemsteuerung-Telefon-Standorte die erforderlichen Daten ein.

Zusatzlich zu den JServer Regeln werden, falls eingetragen, die Regeln des CTIGnome Client angewendet bevor
die Rufnummer zum JServer gesendet wird:

Zuerst wird geprift ob sich die Nummer im eigenen Haus befindet (deswegen ist es wichtig das die richtige
eigene Nummer eingetragen wurde). Die Hackchen 0-9 sind alle anzuklicken wenn Sie als Durchwahlen in
Ihrem Haus 100-999 haben. Falls Sie nur 100-299 haben, darf nur 1 und 2 angeklickt sein.

Danach wird die LCR-Tabelle auf Ubereinstimmungen geprift.
Beispiel:

0135=
00697505=9020
007111811=9021

Wenn 0135xxxx gewahlt wurde, wird 0135 entfernt -> gewahlt wird nur die DUWA xxxx

Wenn 00697505xxxx gewahlt wurde, wird 00697505 durch 9020 ersetzt -> gewahlt wird 9020xxxx
Wenn 00711811xxxx gewahlt wurde, wird 00711811 durch 9021 ersetzt -> gewahlt wird 9021xxxx
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Timeout fir Socket Connect

Der Timeout fiir den connect zum JServer ist Standard 5000 ms. Der Wert kann in
hkcu\software\cti\CTIGnome\program\timeout_connect in ms angegeben werden. Bei -1 wird gibt es keinen
Uberwachten Timeout. Es wird dann auf einen Error der Socket API des Betriebssystems gewartet.
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Betrieb mit V:Server

Installieren Sie zuerst den V:Server und konfigurieren und testen Sie diesen.

Rufen Sie CTIGnome_setup.exe auf und installieren Sie das Programm in ein Verzeichnis Ihrer
Wahl.

Alternativ konnen Sie, insbesondere flir automatisierte Installationen, CTIGnome.msi verwenden.
Die Features die mit msiexec an/abgeschaltet werden kdnnen lauten: Tobit, Office, Notes, Firefox.

Starten und Konfigurieren Sie CTIGnome unter Einstellungen Konfiguration. Die Einstellungen werden im
Benutzerprofil unter hkcu\software\cti\ctighome abgelegt. Diese konnen auch bei einer Softwareverteilung
oder durch logon scripts automatisch gesetzt werden.

Im Sinne einer einfachen Verteilung von Einstellungen kann auch eine ctignome.ini Datei verwendet werden.
Findet ctignome.exe diese im selben Verzeichnis, so wird diese an Stelle der Registry verwendet. Falls der
Benutzer selbst Einstellungen tatigen kénnen soll, benétigt dieser Schreib- und Leserechte auf die ctignome.ini
Datei.

Eine weitere Variante zur einfachen Verteilung vordefinierter Konfigurationen ist die Verwendung von
Templates. Ein Template kann in der Konfiguration mit einem Button einfach erzeugt werden. Die erzeugte
template.ini muss mit der Softwareverteilung oder manuell in das Programmverzeichnis von ctignome.exe
kopiert werden. Startet ein Client und findet dieser eine template.ini die noch nie importiert wurde oder neuer
als die zuletzt verwendete ist, so wird der Inhalt der template.ini in die Registry nach hkcu geschrieben. Dieser
Betrieb ist nur ohne ctignome.ini moglich.

Wenn Sie einen Server2 eintragen, wird dieser bei einem erfolglosen Connect Versuch zu Serverl verwendet.

Der Linename muss an erster Stelle ein + haben und genau in dieser Schreibweise +4971529263615
eingetragen sein. Wird der Linename aus dem AD generiert, so verwenden Sie nur Ziffern aus dem Telefonfeld
und tragen den Préfix + ein oder ggf. +49715292636 falls im Telefonfeld nur die interne Nummer steht.

HInitialisiere line auf V:Server...” bewirkt, dass direkt nach Programmstart der CTIGnome sich am V:Server bzw.
V:Servern mit der der bendtigen Line meldet. In einem groBen Netz mit vielen TK-Anlagen ist dies u.U. sinnvoll,
damit beim ersten Wahlversuch dem V:Server bereits die zugehorige TK-Anlage bekannt ist. Der V:Server merkt
sich die zugehdrige TK-Anlage, sodass bei weiteren Starts zunachst keine weitere Suche des zugehérigen
Servers notwendig ist.
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[ [ Konfiguration b 4
[ Log Dateien ] [ Template erzeugen] [ Speichern l ’ Abbrechen ]

| Hotkey I Lotuz Hotes | Internet Explorer / Firefox I Adding | Exchange
Anmeldung | Einztellungen und Kopfnummer | DDE-gehend | Ok

(") Betieb an JServer
@ Betieb an\:Server

Server] a1-vm
Servers

Part (5104 fiir JS erver 10405 fiir V- Server) 10405
Initializiere line auf V:Server direkt nach Programm Start
Line

Cerver Line  HHI71923263625

[ Line Mame auz Active Directory lezen MHur Ziffern
Prefi + Attribut  telephonenumber Anzahl O
Linename for ¥:5erver e.g. "+4971529263615"
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Es sind keine Kopfnummern und Regeln erforderlich, da dies vom V:Server ibernommen wird:

i Konfiguration

[ Log D ateien ] [ Template erzeugen]

x

[ S peichern ] ’ Abbrechen l

Hatkey | Latug Mates |

|nternet Explorer / Firefox I Adding | Exchange

Anmeldung | Einztellungen und Kaopfnurmmer

Trennen Button
Annehmen Button

| DDE-gshend | COM

Hid

Pazzwaort fur diege Konfiguration

Pazzwort wiederhalen

Weiteres entnehmen Sie bitte der V:Server Dokumentation
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Betrieb an Mitel

An Mitel Telefonanlagen wird das selektive Wahlen an bis zu 4 Endgeraten unterstitzt.

Im Kontextmeni kann vor einer Wahl das zu benutzende Endgerat gewahlt werden. Dies bleibt fir alle

weiteren Wahlversuche gespeichert.

Tischtelefon (69561) [00:04:21:15] |
Mobiltelefon (Remote)

N IET e B

Dialer anzeigen
Dialer verbergen
Hotkeys. ..
Einstellungen ...
Position zuriicksetzen

Endgerat auswahlen...

Beenden

Andert sich die Liste der verfiigbaren Endgerite und ist das zuletzt benutzte Endgerat darin nicht mehr
enthalten, oder wurde noch nie ein Endgerat explizit ausgewahlt, fordert ein Dialog dazu auf.

Bestdtigung

9 Diese Mummer jetzt anrufen: 20 ?
Endgerat fir die Anwahl

X

| Tischtelefon (6986i) [00:0A:21: 18]

Abbrechen

Die zuletzt bekannte Liste und das zuletzt benutzte Endgerat werden in der Registry gespeichert.

Q’ Registrierungs-Editor l =N g
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten 2
4| (CTIGnome “ || Name Typ Daten e
-1 Addins ab)akz_in_hinzu REG_SZ 1
b Callerfile a5 akz_start REG_SZ 0
I E)TI:IEFIIe El g‘_ﬂanonym REG_SZ 1 I
: dial || 2b|auto_use_adline REG_SZ 0
L, Firefox abljserver REG_SZ 0
)L Firstinstal REG_SZ Tischtelefon (6986i) [00:0A:21:16]Mobiltelefon (Remote) &
| Hotkey ab|jast_used_terminal REG_SZ Mobiltelefon (Remotel)
| IE ablinename REG_SZ +4971529263625 L
| LDAP abpassword REG_SZ
L. Mail < || 2B]use_ntuser REG_SZ 0 i
< = = T | » C-T 1 »
Computer\HKEY_CURRENT_USER\Software\CTI\CTIGnome\dial
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Die technischen Endgerate Namen der Mitel wie Remote oder 6869i konnen in der Registry bzw. im Template
zu besseren Anzeige fir den Benutzer ergdnzt werden.

;ﬂ’ Reqgistrierungs-Editor

| () e |

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten 2

| Hotkey
L IE
| LDAP
I Mail
| ManuellCombo
| Notes
. Notes2
I - | Nummern
- | PROGRAM
| user_settings
| Window
| Terminlas_language(
-1 DAdmin

Natsl nnnar

[

Name
ab)(Standard)
2068691

ab

Typ

REG_SZ
REG_SZ
REG_SZ

Daten

(Wert nicht festgelegt)
Tischtelefon
Mobiltelefon

4 I

b

al

{1}

Computer\HKEY_CURRENT_USER\Software\CTINCTIGnome\Terminlas_language0

Bsp. Englisch:

hkcu\software\cti\ctignome\Terminals_language1\6867i=Desk Phone Typel
hkcu\software\cti\ctignome\Terminals_language1\6986i= Desk Phone Type xyz
hkcu\software\cti\ctignome\Terminals_language1\6873i= Desk Phone Type2
hkcu\software\cti\ctignome\Terminals_languagel\Remote=Mobile Phone

Deutsch:

hkcu\software\cti\ctignome\Terminals_language0\6867i=Tischtelefon Typ1
hkcu\software\cti\ctignome\Terminals_language0\6986i=Tischtelefon Typ xyz
hkcu\software\cti\ctignome\Terminals_language0\6873i=Tischtelefon Typ2
hkcu\software\cti\ctignome\Terminals_language0O\Remote=Mobil Telefon
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MSI Parameter

Fur das automatisierte Installieren (addlocal und remove) stehen folgende Feature Bezeichner zur
Verfligung

Verwendung von Templates

In der Konfiguration kénnen Sie ein Template File erstellen. Findet der Client beim Start zum ersten
Mal, oder ein neueres Template seit dem letzten Mal, importiert er diese Einstellungen.

[[i  Konfiguration

x
’ Log D ateien ’ Template erzeugen ] [ Speicher ] ’ Ahbbrechen
Anmeldung | Einztellungen und E.opfnurmmmer | DDE-gehend I COkd
Hatkey | Lotugz Hotes | Internet Explorer / Firefox | Adding | Exchange
Bestatigung x

Machten Sie nun ein Template als Konfigurationsvorlage fir andere Benutzer erzeugen?

Ja Mein

Information x

C:\Users\straussAppData \Roaming \CTIGnome \Template.ini
erzeugt. Um es bei anderen Benutzern zu verwenden muss die
template.ini in das ctignome., exe Verzeichnis kopiert werden.

Ok
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Bei Bedarf kann der Benutzer selbst die Konfiguration auf Template Standardwerte zuriicksetzen.

[f CTIGnome = X

Datei |Einstellungen  Ansicht Info
CTIGnome automatisch mit Windows starten

Manu Schliessen minimiert

IEJ'_ Bestatigen vor Anwahl

~ Feedback in Systray Balloon

» Freisprechen bei Wahl (AVAYA Integral)

Konfiguration auf Template Standard zuriickset
Konfiguration. ..

Information X

Machten Sie alle Konfigurationswerte wirklich
auf die Template Standardwerte zurlicksetzen?

Information *

Die Konfiguration wurde zurtickgesetzt,
Bitte starten Sie CTIgnome anschliefend neu.

[oc ]
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Konfiguration Hotkey

[ Konfiguration x
[ Log Dateien ] [ Template erzeugen] [ S peichern l ’ Abbrechen ]

| Anmeldung I Einztellungen und Fopfnurnmer | DDE-gehend | COk
Hatk ey | Lotug Maotes | |nternet Explorer / Firefox I Adding | Exchange

kit der eingestellten T astenkombination kann eine Armaahl ausgelost werden. Daz
Programm mul laufen, der Fokus kann aber auf einer anderen Anwendung liegen.

[ 5Hg Ak Wt
W ahle Zwizchenablage
[]'wahle Call-File c\eallvcall bt

Annehmen [zofern Server diez unterstitzt] Akbivieren / Deakbivieren
[Cswg W&k B [Cswg  [Wak v
Trennen / Abweizen Exchange Adrezsbuch anzeigen
[Clstg [#ar T [Clstg @Ak ®

W ahle markierte Mummer ohne weitere Bestatigung mit Taste [F1-F12, A2, 0-9]
[ 5Hg V] Al Fa

F12, A<=, 0-9 nur mit Al oder Strg kombirierbarl

Mit der eingestellten Hotkey-Kombination kann z.B. die in der Zwischenablage gespeicherte Rufnummer
angewahlt werden. AuRerdem kénnen Anrufe angenommen oder abgelehnt bzw. beendet werden Der Fokus
kann dabei auf einer anderen Anwendung als CTIGnome liegen.

Alternativ kann die Nummer aus einem ASCII-File gewahlt werden (siehe nachstes Kapitel: Konfiguration der
Dateischnittstelle)
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Office ComAddin

Ab Office 2000 kénnen Sie das ComAddin fur CTIGnome in Outlook, Excel und Word benutzen

Altes Addnin bis einschl. Office 2007

E@wahlen Trennen Annehmen Manuel Gnome !

Ab Office 2007 wird zuséatzlich das Kontextmeni von Outlook erweitert

Kopieren
Schnelldruck

Antworten
Allen antworten

i

Weiterleiten

l:j Als ungelesen markieren
Kategarisieren »
W Zur Nachverfolgung »
% Verwandtes suchen L4
¥ QuickSteps »
l%- Begeln L4
3 Verschieben 3
@ OneMote
! \ﬂ Ignorieren
Junk-E-Mail b
Laschen

@ X &

Mit CTIGnome anrufen

Gesprach trennen
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Neues Addin ab Office 2010 bis einschl. 2016/2019/365

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Hilfe DIALIt

@ @ @J UE @ (. Wahle Nr: o

Kontakt Trennen Annehmen CTIGnome Markierte Info
anrufen Mummer anrufen

CTIGnome Steuerung

i=7 Regeln »

.1 Verschieben »

_'}.'Eﬂ OneMote

fIx_li Ignorieren

& Junk-E-Mail b

< Loschen

= Archivieren...

[® DAt b

& cTiGnome ¥ | & Kontakt anrufen

=
(‘@ Trennen

=Y Annehmen

P
1

Ve Markierte Nummer anrufen
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Im CTIGnome konfigurieren Sie, in welchen Office Anwendungen das Addin zur Verfligung stehen soll.

[ldf  Konfiguration x
Log D ateien ] ’ Template erzeugen ] [ Speicher l ’ Ahbbrechen
Anmeldung | Einztellungen und Fopfoummer | DD E-gehend | COk4
Hotkey | Lotuz Motes | Internet Explorer / Firefox | Adding | Exchange

Office Com-Addin

ctignomeadding. dll bzw, citgnomeaddinZed. dll muss vorhanden sein und mit
"regeyid2. exe chignomeaddinZ. dil' registriert worden zein

O utiook,
[T word

[ Excel
[ Access

LDAP MOC | Lync ! Skype for Business Adpater Einstellung zum Suchen der SIP Adresse

LOAP Uszer [leer fuir anonyme Snmeldung) LOAF Pazzwart

Suchbaziz [fallz abweichend von angemeldeter Domane Bzp. LDAP: /fdo=ek-lokal de=lak.al]

Suchfeld [fall: abweichend wom Standard meR TCSIP-PrimarU zerdddress]

Suchzting [fallz: abweichend wom Standard pager otherhomephone, homephone othermabile, mobile othertelephone. . ]

[]'wenn in LDAP rickt gefunden Outlook Kontakte durchsuchen

In Outlook wahlt das Addin Kontakte oder Nummern aus eingegangenen Mails.
In Word die gerade markierte Nummer.
In Excel die gerade markierte Zelle.

Access wird nur mit dem neuen Addin ab Office 2010 unterstiitzt. Aktivieren Sie diese Option nur
wenn eine Access Vollversion installiert ist.
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Hinweis: Selbst nach dem Deaktivieren in einer Anwendung erscheint das Addin u.U. weiter (z.B. in Outlook),
ist aber ohne Funktion. Zum endgiiltigen Entfernen in Outlook auf Anpassen und dann das Addin I6schen!

USUIL [ Ll | P P e i

Standard ;
- Erveitert E

Weh
CTI

TAPIGname Addin

m Anpassen. ..
15 18'| E 1

Anpassen

Symbolleisten | Befehle || Cpkicren

Symbolleisten:

Standard Mew...
[ 1Erweitert
| | ]web —
!
Lésch
| TAaPIGnome &ddin m

|
_
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MOC, Lync Skype for Business

Es wird automatisch diese Kontext Erweiterung installiert. Aus dem Communicator haben Sie danach
die Méglichkeit mit der rechten Maustaste einen Anruf zu initiieren.

Einstellungen fir die Auflésung der SIP Adresse kdnnen hier vorgenommen werden. Bei einer
normalen Benutzung als Domanenbenutzer ist normalerweise kein spezieller Eintrag notwendig.

[k Konfiguration b
Log D ateien l ’ Template erzeugen ] [ Speichern J ’ Abbrechen
Anmeldung | Einzstellungen und K.opfrummer | DDE-gehend I COk
Hatkey | Lotus Mates | Internet Esplorer / Firefos | Adding | Eschange
Office Com-Addin

ctignomeadding. dil baw, citgnomeaddinZsd. dil muss varhanden 2ein und mit
"regavrds exe clignomeaddinZ. dil'' registriert worden zein

Cutlook,
[]'word

[ Excel
[ scoess

LDAP MOC / Lync ! Skype for Business Adpater Einstellung zum Suchen der SIP Adresse

LDAP Uszer [leer fur anonyme Anmeldung) LDAP Pazswart

Suchbaziz [fallz abweichend wan angemeldeter Domane Bap. LDAP: /fdo=ek 1ok al.de=lakal]

Suchfeld [fall: abweichend vom Standard meR TCSIP-Primaryll zerdddress]

Suchsztring [fall: abweichend vom Standard pageratherhomephone homephone, othermobile, mobile athertelephone. .

[]'wenn in LDAP nicht gefunden Outlook Kontakte durchsuchen
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Konfiguration Internet Explorer / Firefox / Google Chrome / Protokolle

|| Konfiguration X
Log Dateien Template erzeugen Speichen Abbrechen
Anmeldung Einstellungen und Kopfrummer LCR DDE-gehend COM

Hotkey Lotus Notes Internet Explorer / Firefox / Chrome / Protokolle Addins

[ Internet Explorer Kontext Menu erweitern
[] Firefox Kontext Menti emweitemn

[_] Google Chrome Kontext Menii erweitemn

[] Protokoll phone: mit CTIGnome verkniipfen
(] Protokoll callta: mit CTIGnome verkniipfen
] Protokoll tel: mit CTIGnome verkniipfen

] Protokoll skype: mit CTIGnome verkniipfen

] CTIGhome sgphoneadapter als URL Protocol Handler registrieren
[notwendig bei Windows10 wenn Skype vorhanden ist)

Mit dem Kontextmeni kdnnen Sie direkt aus dem IE oder Firefox mit rechter Maustaste eine markierte
Nummer wahlen. Mit Windows 10 Edge wird tiber das Skype Protokoll gewahlt (Skype for Business darf nicht
installiert sein bzw CTIGnome muss als Protocol Handler registriert sein)
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Hyperlinks fiir eigene oder bestehende Anwendung welche eines dieser Protokolle unterstitzt:
phone: callto: tel: skype:

z.B.

phone:+49 123 4567
phone:answer
phone:hangup

Tobit David Infocenter

Ab David Infocenter V8 wird die gehende Wahl daraus unterstiitzt. Dazu wird beim Setup die tobitctl.dll des
CTIGnome installiert und registriert. Wollen Sie diese nicht benutzen, deregistrieren Sie diese bitte mit
regsrvr32.exe /u tobitcti.dll bzw. deaktivieren Sie die Tobit Option beim Benutzerdefinierten Setup.
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Lotus Notes

Konfiguration der Notes-Schnittstelle in CTIGnome

Beispiel fiir abgehende Wahl aus einer Maske:
In Lotus Script fiir eine Aktion als Button (zum Beispiel in der lokalen oder globalen names.nsf):

Sub Click(Source As Button)
Dim odialer As Variant
Set odialer = createobject("CTIGnome.cdialer")
odialer.dialnumber = doc.GetltemValue("OfficePhoneNumber")(0)
odialer.dialname = doc.GetltemValue("LastName")(0)
odialer.makecall

End Sub

Beispiel fiir abgehende Wahl aus einer Ansicht:
In Lotus Script fur eine Aktion als Button.

Sub Click(Source As Button)

Dim doc As NotesDocument

Dim col As notesdocumentcollection
Dim session As New NotesSession
Dim db As NotesDatabase

Set db=session.currentdatabase
Set col=db.unprocesseddocuments
Set doc=col.getfirstdocument

Dim odialer As Variant

Set odialer = createobject("CTIGnome.cdialer")
odialer.dialnumber = doc.GetltemValue("OfficePhoneNumber")(0)
odialer.dialname = doc.GetltemValue("LastName")(0)
odialer.makecall

End Sub

Beispiel zum Auflegen:
In Lotus Script fiir eine Aktion als Button.

Sub Click(Source As Button)
Dim odialer As Variant
Set odialer = createobject("CTIGnome.cdialer")
odialer.disconnect

End Sub

Beispiel zum Annehmen:
In Lotus Script fir eine Aktion als Button.

Sub Click(Source As Button)
Dim odialer As Variant
Set odialer = createobject("CTIGnome.cdialer")
odialer.answer

End Sub
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Notes Toolbar

Alternativ oder zusatzlich zur oben gezeigten Anbindung konnen Sie die mitgelieferte Toolbar benutzen. Das ist
eine Button-Leiste im Notes-Client. Installiert werden diese mit der ,Toolbar Library.nsf” Details dazu stehen im
separaten Dokument ,Installation CTIGnome CTI Toolbar.pdf” im Unterverzeichnis \Notes des
Programmordners.

. HCL MNotes Toolbar: CTI Gnome CTl Toolbar deutsch

Datei Bearbeiten Ansicht Erstellen  Aktionen Tools Fenster Hilfe

Offnen ~ [ B [ Gesamte Mail -

@ Startseite X 7" CTI Gnome Toolbar Library - Toolbar ... " m Toolbar: CTl Gnome CTI Toolbar deuts...

AR - I o @ &

K| Install Now | =} Generate install code... |4 Edit

CTI/ Gnome CTI Toolbar deutsch

1. Toolbar Buttons inthe Nofes client toolbar
Buttons to delete:

Buttons to add: CTIl Toolbar: Wahlen
CTl Toclbar: Trennen
CTI Toalhar Annehmen

Ergebnis:
Gffnen + [ K

{a Startseite X

Fle o b

RS
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Dateischnittstelle konfigurieren

Ubergabe von Anrufauftragen an iber ein Text-File.

HKEY_CURRENT_USER\CTI\CTIGnome\CallFile\...

[CallFile]

LookForCallFile=10
CallFileName=C:\call\call.TXT
CallFile_AddAKZ=1

Legende
LookForCallFile=10 (Default=0)
->Scantakt in Sekunden. Bei Wert 0 wird nicht gescannt (Es kann die Hotkey-Funktion benutzt werden).

CallFileName=C:\CALL\CALL.TXT (Default=c:\call\call.txt)
->Pfad und Namen der Ubergabedatei.

CallFile_AddAKZ=1 (Default=1)
->Anwenden der AKZ fiir externe Anrufe.

Das Format des Text-Files kann Name,1234 lauten. Name steht fiir den

Namen des Anzurufenden, 1234 steht fiir die Telefonnummer des Anzurufenden.
Name ist von der Nummer mit Komma zu trennen. Im Namen diirfen daher

auch keine Kommas vorkommen.

Nach Lesen des Files wird dieses sofort geldscht.
Bei Formatfehlern im File wird dieses ebenfalls geléscht.

Wahrend des Gespraches wird nicht nach neuen Auftragen gesucht.

Die Defaultwerte werden benutzt wenn der Eintrag nicht explizit eingetragen sind.
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DDE

DDE steht fir Dynamic-Data-Exchange und ist eine interne Windowsmethode, mit der Windowsapplikationen
Informationen untereinander austauschen kénnen.

DDE steht z.B. in der gesamten Microsoft-Office Produktpalette zur Verfligung. AuRerdem bieten

viele Programmiersprachen, wie z.B. Visual Basic oder Delphi, die Moglichkeit der

DDE-Konversation. DDE finden Sie u.a. auch in Terminalemulationen fir die GroRrechner- oder Unix Welt.
Helpdesk-Systeme, wie Expert Advisor, Remedy oder McAfee verfligen ebenfalls (iber DDE-Schnittstellen. In

Lotus-Notes stehen ebenfalls DDE-Funktionalitaten zur Verfliigung. Abas bedient sich ebenfalls der DDE
Schnittstelle.

Achten Sie immer auf GroB/Kleinschreibung bei Topic und Item
Wenn Sie lieber mit Automation (COM) arbeiten mochten, lesen Sie bitte unten weiter.

Abgehende Wahl via DDE

Daten fir die abgehende Wahl die in Ihrer Anwendung eingestellt werden mussen:

DDEService: "CTIGnome"
DDETopic: "TAPI_DDE"
DDEltem: "NUMBER" (nur wenn lhre Anwendung mit poke arbeitet)

Der DDE-Client muss via DDE-Poke (an NUMMER) oder als Execute-String an CTIGnome senden.
CTIGnome muss vor Wahlaufforderungen gestartet worden sein

Format fiir NUMBER bzw. Execute-String zur Anwahl: "071112345"

Format flir NUMBER bzw. Execute-String zum Auflegen : "HANGUP"
Format flir NUMBER bzw. Execute-String zum Annehmen: "ANSWER"
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Beispiel Konfiguration fiir Integration in MS-Access 2007

Hier das Beispiel der Access-Anwendung , Kontake.accdb”

In dem Formular ,, Kontaktdetails” wird in der Entwurfsansicht ein Button mit der Beschriftung ,,Anwahl!”
hinzugefugt.

J|-|'1'I'2'I'3'I'-1-'I'5'I'B'I'?'I'8'I'S'I'IU'I'1I'I'12'I'13'I'H-'I'15'I'18'I'1?'I'18'I'19'I'2IJ'I'21'I'22'

person];"Unbehannt”)

|Qu‘tl00k—Kortak‘t erttellen || Speichern und neuey Eontakt|

Allgemein |
| |Vorname ||Vorname | Anlagen |E—Mail ||E—MaiI—Adresse | —
|Nachname ||Nachname | |Webseite ||Webseite |
| |Firma ||Firma | T
|| |P osition | |Position | 1
1 Wihlen F
| |Te|efonnun1n1ern || | e
— |Te|ef0n (geschaftlich) ||Te|ef0n (geschaftlich) | Hinweise -1
|Te|ef0n (privat) ||Te|ef0n (privat) |
[ | |Mob|’|te|efon ||Mobiltelefc-n | ml
— |Faxnummer ||Fa><nummer | 11
| |Adresse || | 1
—| |[Strafe Adresse ]
| ot ort 11
| |Bundesland/ Kanton ||Bundesland/ Kanton I
PLZ PLZ
] |Land/Region ||Land,’Regic—n | 7
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Befehisschaltfischen-Assistent - __;..,....; >

‘Welche Aktion soll ausgeldst werden, wenn auf die Schaltfidche geklickt wird?

“ Fir jede Kategorie sind verschiedene Aktionen verfligbar.

Kategorien: Aktionen:
Datensatznavigation Abfrage ausfithren
Datensatzoperationen AutoWahler
Formularoperationen :Makro ausfihren

Berichtsoperationen Tabelle drucken
An

Tl
I"[‘
=)
%]
i
m

Befehlsschaltflachen-Assistent R——— -

N S Taaes— Tee—— O

Welches Makro soll die Befehlsschaltidche ausfithren?

Abbrechen ] ’ < Zuriick “ Weiter = ] [ Fertig stellen

Driicken Sie auf Abbrechen...

Und schreiben Sie in der Ereignisprozedur beim Klicken des Button diesen Code:

On Error Resume Next

Dim Kanal

Kanal = DDEInitiate("CTIGnome", "TAPI_DDE")

If Err <> 0 Then MsgBox ("CTIGnome muss vorher gestartet sein")
DDEExecute Kanal, Business_Phone

DDETerminate Kanal ' DDE-Verkniipfung beenden.

On Error GoTo 0

Im Beispiel oben ist ein 2. Button zum Trennen eingerichtet.

Alternativ zu DDE kénnen Sie Com (Automation) verwenden:
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Dim oDialer As Object

Private Sub BefehlWahl_Click()
On Error Resume Next
Set oDialer = CreateObject("CTIGnome.cdialer")
oDialer.dialnumber = Business_Phone
oDialer.makecall
set oDialer = nothing

End Sub

Kontaktdetails

&E ar Strauss

Gehezu : | E-Mail  Outlook-Kentakt erstellen  Speichern und neuer Kontakt SchlicBen

Allgemein
Vorname Gunther

| EMail | |
Nachname |Strau55 | Webseite | |
Firma |e k-soft |
Pasition |Systemberater |
’ Wihlen ] ’ Trennen

Telefonnummern Hinweise

Telefon (geschaftlich) |101

Mabiltelefon |

|
Telefon (privat) | |
|
Faxnummer | |

Adresse

Strafe

ort

Bundesland/ Kanton
PLZ

Land/Region

Datensatz M ¢ lvonl | » M b |-‘-?-Gm-||5u-:hen |
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Abgehende Wahl aus anderen Windows-Anwendungen via COM

CTIGnome kann fur lhre Anwendungen (Office, Lotus-Notes, Helpdesk Terminalemulationen etc.) die
abgehende Wahl via COM realisieren. Lesen Sie dazu die Dokumentation Ihrer Anwendung zum Thema COM-
ActiveX.

COM steht fiir Component Object Model, eine objektbezogene Programmierspezifikation, die tiber
vordefinierte Routinen (sog. Schnittstellen) fir eine konsistente Objektinteroperabilitat sorgt

Damit CTIGnome sich als COM-Object registrieren kann, muss das Programm mindestens mit Administrator-
Rechten installiert worden sein. Nachtriglich kann man die Registrierung mit ctignome.exe /regserver
durchfiihren.

Das COM-Interface wird als "CTIGnome.Cdialer" instantiiert.

Eigenschaften (Variant):

"dialnumber"
"dialname" (ohne Funktion, nur zu Kombatibilitat zu Dialit / fonXpress)

Methoden:
"Makecall"
"Disonnect"
"Answer"
“Activate”
“Hide”

(siehe CTIGnome.tlb)

Beispiel Delphi

//Anwabhl
CTIGnomecom:=createOLEObject('CTIGnome.Cdialer');
CTIGnomecom.dialnumber:='07152948736';
CTIGnomecom.makecall;

//Auflegen

CTIGnomecom:=createOLEObject('CTIGnome.Cdialer');
CTIGnomecom.disconnect;

//Annehmen

CTIGnomecom:=createOLEObject('CTIGnome.Cdialer');
CTIGnomecom.answer;
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Beispiel Visual Basic Script

Dim oDialer As Object

Private Sub BefehlWahlI_Click()

On Error Resume Next

Set oDialer = CreateObject("CTIGnome.cdialer")
oDialer.dialnumber = Telefon

oDialer.dialname = Name

oDialer.makecall

set oDialer = nothing

End Sub

Private Sub BefehlTrennen_Click()
On Error Resume Next
Set oDialer = CreateObject("CTIGnome.cdialer")
oDialer.disconnect
set oDialer = nothing
End Sub

Private Sub BefehlAnnehmen_Click()
On Error Resume Next
Set oDialer = CreateObject("CTIGnome.cdialer")

oDialer.answer
set oDialer = nothing
End Sub

Achtung: CTIGnome muss vorher gestartet sein.

"set oDialer = nothing" ist jeweils optional und beendet CTIGnome, falls
dieser vorher nicht schon gestartet war.
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Abgehende Wahl iiber Kommandozeile

Dafir kann das Programm sgphoneadpater.exe benutzt werden. Dieses unterstiitzt als Parameter das
Schlisselwort phone: mit anschlieBendem Schliisselwort fir die Funktion bzw. Rufnummer

Beispiele:

Wahl:

C:\programme\cti\CTIGnome\sgphoneadapter.exe ,phone:+49 163 1236"
Annehmen:

C:\programme\cti\CTIGnome\sgphoneadapter.exe ,phone:answer”
Auflegen:

C:\programme\cti\CTIGnome\sgphoneadapter.exe ,phone:hangup”

Lizenzierung

Es ist keine Client Lizenzierung erforderlich. Es muss ein laufender und lizenzierter JServer (mind. 4.1.0.46)
vorhanden sein, der standig die TAPI-Linien der angeschlossenen CTIGnome Clients aktiv monitort.

Alternativ dazu ein V:Server mit aktivierter CTIGnome Socket Schnittselle und entsprechender Anzahl Lizenzen.

Seite 36



CTIGnome Handbuch V4.3.1.9

Copyrights

© Copyright 2022 ek-soft GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Jede Vervielfdltigung des Softwareprogramms ist ohne ausdriickliche
Genehmigung von ek-soft nicht erlaubt und wird strafrechtlich verfolgt.

Fir den Inhalt dieser Dokumentation wird keine Garantie auf Richtigkeit und

Vollstandigkeit Gbernommen. Die in dieser Dokumentation enthaltenen
Informationen kdnnen jederzeit gedndert werden.

Microsoft®, MS-DOS®, MS-OUTLOOK®, MS-EXCHANGE®, MS-ACCESS®, MS-WORD®, MS-EXCEL® und
MS-OFFICE® sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corporation.

Windows™ ist ein Warenzeichen der Microsoft Corporation.

Lotus Notes® und Lotus Domino® sind Anwendungen der Lotus Development Corporation.
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