Wenn DIALit so eingestellt ist, dass es beim Start Outlook mit startet, so wird tber das Outlook
Objekt Modell (OOM) eine Outlook Session initiiert (falls noch keine outlook.exe lauft). Nachzulesen
hier http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb208225(v=office.12).aspx

Das Starten dieser Session kann mit Outlook Oberflache geschehen, oder ohne. DIAlit benotigt die
Session um auf die Kontakte zugreifen zu kdnnen, oder auch um eine Email generieren zu kénnen.

In manchen ungiinstigen Konstellationen, insbesondere mit Outlook 2003, kommt es dann zu
unerwiinschten Nebeneffekten, die man durch dafiir entstandene Optionen in DIALit verhindern
kann. Dies sind Workarounds in DIALit und keine Fehler oder Probleme von DIALit, sondern ein
Problem der OOM Implementierung von Microsoft, abhangig von den eingesetzten Outlook
Versionen. Dabei ist nicht selten die Startreihenfolge dialit32.exe und outlook.exe entscheidend.

Die Option ,,Starte Outlook nur bei Bedarf” verhindert daher das sofortige Initiieren einer Session
beim Start, wenn die outlook.exe im Moment gar nicht benétigt wird. Diese Option sollte man also
benutzen, wenn man feststellt, dass z.B. ein fremdes ComAddin in so einem Fall nicht funktionieren
wiirde (Outlook also per OOM instanziiert wird).

Besteht der Kunde bei einer problematischen Konstellation trotzdem auf einen sofortigen Start von
DIALit und Outlook (also nicht bei Bedarf, sondern sofort und mit Oberflache), konnte man z.B.
Outlook und DIALit in die Autostart nehmen und den Timer ,,Warte auf TAPI“ z.B. auf 20 Sekunden
setzen, dann wartet DIALit mit dem Fortsetzen und damit auch dem Laden seiner notwendigen
Outlook Session diese Zeit, sodass davon auszugehen ist, dass Outlook bereits lduft und es nicht zu
den spezifischen Problemen kommt.
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http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb208225(v=office.12).aspx

In manchen Konstellationen kann es beim Herunterfahren des PC’s dazu kommen, dass eine durch
OOM instanziierte Outlook Sitzung von Outlook selbst nicht schnell genug geschlossen werden kann,
und dabei z.B. Favoritenorder verloren gehen, oder der Cache verwendeter Mailadressen (NK2 Datei)
nicht richtig weggeschrieben werden kénnen. Auch das hat zunachst nichts mit DIALit zu tun. Bei
Verwendung anderer Programm die OOM benutzen, passiert genau das Selbe. Als Workaround gibt
es in DIALit deshalb die Optionen ,,Beim Herunterfahren oder Abmelden des PC’s auf outlook.exe
warten...” und ,,..dabei auch offen Outlook Explorer Fenster schlieRen und warten”. Diese Optionen
hindern bewusst das Betriebssystem am Runterfahren und es wird gewartet bis keine outlook.exe
mehr lauft, damit eben alle offenen Dateien weggeschrieben werden kénnen. Daher darf in dem
dann erscheinenden Screen auch nicht auf , Jetzt abmelden“ geklickt werden, sondern man muss
warten, weil sonst (wie ja auch unten auch angezeigt) Daten verloren gehen kénnen!!! Genau das
versuchen wir ja zu verhindern...

Folgende Programme sind noch aktiv:

m DIALit

Dieses Programm verhindert das Abmelden vom Computer.

Klicken Sie auf "Jetzt abmelden”, um die
Programme zu schlieBen und sich abzumelden.
Daten gehen ggf. verloren.

Einstellungen nachste Seite!
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Suche Anrufer in Outlook-Kontakten

[[] Gefundenen Kontakt automatizch dffnen

[C] nur bei externen Anrufen &ffnen  [] Zeige "Speichern unter” als Name
Rufnummern bereinigen (Kontakte werden geladen —= dringend empfohlen!’)
Refresh der geladenen Rufnummern durch Anderungen in Outlook triggern
|:| Beim Start Autorefresh (ohne gewdhlte Autorefresh-Optionen manuelly |:| Zufall (zw. 1 Minute und ~ 2 Std. nach Start) 0
[7] Jede Stunde Autorefresh

[] Taglicher Autorefresh um 2300 Uhr (HH:MM) [T Feld Assistent / Sekretariat beriicksichtigen

COM-Addin in Outlook aktivieren
COM-Addin in Word aktivieren
COM-Addin in Excel aktivieren

Suche zuzatzlich zum Standard-Kontaktordner auch in diesen Kontakten :

Sollten die Elemente hier deaktiviert sein, milssen Sie die
CDO-Option des Outlook-5etup nachinstallieren (Active
Messaging). Ausserdem muss sich OL als Com-Object
unter hkey_classes_rootioutlook.application registriert
haben. Ist dies nicht der Fall, OL neu installieren und
einmal mit Adminrechten starten.

[ Kontaktordner hinzufiigen ] [ Kontaktordner entfernen ]

|:| Journaleintrag fir eingehende Anrufe im Outlook-Journal generieren
|:| Journaleintrag fir ausgehende Anrufe im Outlook-Jeurnal generieren
[7] Journaleintrag automatisch &ffnen ) - - |
Beschriftung des Registers (& fur Shortcut |
Journaleintrag automatisch schiiefen J L ¢ ) |

Out&look

Journal auswihlen (l

Benutze fir eingehende Rufe nicht Standardiournal sondem :

Benutze fur ausgehende Rufe nicht Standardjournal sondern :
Journal auswiéhlen

Starte Outlook Oberfliche automatisch beim Start [] Beim Beenden auf Outlook und Exchange Refresh warten
[7] starte Outlook nur bei Bedarf Beim Herunterfahren oder Abmelden des PC's auf Beenden von outlook.exe warten...
...dabei auch offene Outlook Explorer Fenster schliefen und warten




